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  گويين  در ايران و نقش در ميزان پاسخيعموم بررسي جايگاه روابط

  : مقدمه

 در ايران به خصوص در ايران بعد از انقلاب  رايعموم  جايگاه روابطتا اين است  ، نوشتار اينهدف

 مخاطب محور است يا مدير است يا خير؟ انجوابگوي مخاطبو مشخص كند كه آيا  تبيين كننداسلامي 

 كلي از تحليل يك 1385 تا 1375و در نهايت اين كه در دهة ! گر؟  يا تحليلاست ه گرتوجي! محور؟

  . ارائه شود ايران يعموم روابط

  مي پس از مقام عالي سازمان ، قرار، از نظر جايگاه   در ايران بعد از انقلاب اسلامي ،روابط عمومي

 و عدم به كارگيري متخصصان اين حرفه  به لحاظ وابستگي به مديريت گيرد ، ولي از لحاظ عملكردي ،

  .دارددر مديريت ، گرايش بيشتري به مديريت 

  : اولفصل

  : طرح مسئله- 1

ن و اسخگويي بعضي از مسئولان به مخاطب عدم پابه بعد در ايران يعموم  روابطجايگاهدر خصوص 

ه بايد مورد  جنبدوعدم عينيت بخشيدن به عموم و عدم شفافيت سازي نسبت به امور مربوطه از 

   :گيردمطالعه قرار 

  .يعموم  روابطدر خصوص خود سازمان كه ي هزينه داخل-1

هاي   به مخاطبان و مشكلات و بحرانيعموم  آينده در عدم پاسخگويي مديران روابطهاي چالش

  .احياناً سياسي و اقتصادي خواهد شد كه در نهايت شايد منجر به يك فاجعه شديد شود

  : اهداف تحقيق- 2

 چه عواملي باعث عدم پاسخگويي يا مديرمحوري اين است مشخص شود  هدفدر اين تحقيق

 ، بايد مانند سازمان تبليغاتي يا بازاريابي باشديعموم  نقش روابطاينكهو هدف . مي شود يعموم روابط

   را دارد؟ها  نقش بالاتر از اينيعموم يا اينكه روابط

  : فرضيه تحقيق- 3
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 در ايران به دليل وابستگي به مديريت و به كارگيري غير روابط عمومي تحقيق اين است فرضيه

  .متخصصان در رأس مديريت پاسخگو نيست

  : سؤال فرضيه- 4

   مي شود؟روابط عمومي، باعث عدم پاسخگويي روابط عموميغير متخصص بودن مدير  آيا

  : دومفصل

  : پيشينة تحقيق-

  : سومفصل

  : روش تحقيق- 1

) علت و معلولي(اي و علمي  و با اثبات پرسشنامه گاتمن و روش تحقيق كتابخانه) پيمايشي(اي  زمينه

  .خواهد شدانجام 

  :ها  آزمودني- 2

 نفر، از افرادي كه از 30 سؤال و از 7 اين تحقيق از پرسشنامه گاتمن استفاده شده است و حاوي در

آوري  اند و پس از جمع بوده سال پاسخگو 51 تا 20اند و از مقطع سني  مقطع ديپلم تا دكتري بوده

  .ها به تجزيه و تحليل آنها پرداخته شد نامه پرسش

  : متغيرها- 3

  روابط عموميجايگاه :  متغير مستقل-الف

  عدم پاسخگويي :  متغير وابسته-ب

  نمودار تشكيلاتي/ تخصص ، سابقه مدير : تعديل كننده  متغير-ج

   مداخله گر متغير - د

  :آوري اطلاعات  روش جمع- 4

   و تكميل پرسشنامهروابط عمومي رجوع به مديران -

  آوري اطلاعات  وسيله جمع- 5
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  .است» خير«و » بله« گزينه 2 سؤال است كه هر سؤال داراي 7از پرسشنامه گاتمن كه داراي 

  : مراحل اجراي تحقيق- 6

هاي مورد نياز را از كتابخانه تهيه و ضمن بررسي و مطالعه بر روي آن   مرحله اول ابتدا كتابدر

مطالبي را به صورت اختصار تهيه نمودم و سپس ضمن مقدمات تحقيق از پژوهش ديگر محققان نيز 

هايي نوشته شده بود  هايي كه در اين خصوص مقاله استفاده كردم و به سراغ مجلات و روزنامه

  .اي آماده و توزيع شد ستفاده كردم سپس پرسشنامها

  

  4 فصل

  ها  تجزيه و تحليل يافته- 1

  درصد  )نفر(پاسخ خير   درصد  )نفر(پاسخ بله  فراواني  رديف

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  30  

30  

30  

30  

30  

30  
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30  18  

4  

22  

19  

26  

13  

25  60%  

3/13%  

3/73%  

3/63%  

6/86%  

3/43%  

3/83%  12  

26  

8  

11  

4  

17  

5  40%  

6/86%  

6/26%  

6/36%  



 5

3/13%  

6/56%  

6/16%  

   تجزيه و تحليل- 2

   به مخاطبانها يعموم  علل عدم پاسگويي روابطبراي

دانند و آن را به خارج صادر   كليع اطلاعات را در محصور خود ميها يعموم روابط: علت اول  -1

جه خواهد شد دهد كه در نهايت با شكست موا  را نشان ميها يعموم كنند و اين عامل ضعف روابط نمي

  )بعد سازمان داخلي(

از مديرعاملان پيروي ) پست( براي تداوم يافتن حضور خود در آن يعموم مديران روابط  -2

  .كنند مي

  .كند رو مي اط نظر اقتصادي سازمان را با جالش روبه  -3

و هاي آنچناني كه پر هزينه هستند  ها و سرورها و ميهماني عامل اقتصادي كه تجملات و جشن  - 4

  .شود ها، مي رساند به سازمان ها كه ضرر مي نگرفتن نتيجه مناسب از اين جشنها در اين سازمان

باشد كه وجهه اجتماعي را تضعيف   مييعموم عامل اجتماعي هم عدم علاقه مخاطبان به روابط  - 5

  )جهت عدم پاسخگويي(كند  مي

 ضعيف عمل كند و يعموم روابطباشد نتيجتاً اگر  چون در رابطه با حكومت مي. علل سياسي  - 6

  .پاسخ صحيح ندهد، ضرورتاً مدم خواهند گفت كه حكومت هم، اين چنين هست

   پنجمفصل

  ها  محدوديت- 1

 پاسخ صحيح به من دانشجو يعموم ها كه بخش واحد روابط ها در خود سازمان  نوع محدوديتاز

  .ندادند

  گيري جه نتي- 2
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  هاي پيشنهادي  ما گزينهراهبرد

  گرايي و بوروكراسي ز از نجملپرهي  -1

  توجه به كليه مخاطبان اصلي و فرعي  -2

  توجه به اصول اخلاقي و به كليه مخاطبان سازمان  -3

  اي براي رفع نقايص عدم پاسخگويي به مخاطبان راهبرد گزينه  - 4

  يعموم تقويت و تربيت مديران آگاه و متخصص در رشته روابط  - 5

ها بايد منافع عموم جامعه را در نظر بگيرد براي رسيدن  مان در سازيعموم و اينكه روابط  - 6

 اهداف از پيش تعيين شده خود سازمان


