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  مقدمه -ا

دراين مقاله راجع به حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطات ، كه يك موضوع مـورد توجـه جهـاني                
بر آن است كه روابط عمومي      در حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطات فرض          . است ،گفتگو مي كنيم     

درحالي كه زمينه كاري روابـط عمـومي پيوسـته در حـال             . و ارتباطات يك حرفه در شرف تكوين است         
پيشرفت و گسترش است ، حاميان حرفـه روابـط  عمـومي و ارتباطـات ، اقـدامات كمـي بـراي پـرورش                         

اخيـراً ، فقـط،     . انجـام داده انـد      شناخت عمومي و استفاده از حرفه اي بهنام روابط عمومي و ارتباطات ،              
اتحاديه جهاني درزمينه  حرفه اي شدن مديريت روابط عمـومي و ارتباطـات فعاليتهـايي را آغـاز نمـوده                     

با اين وجود ، همه اعضاي روابط عمومي ها ايده مديريت روابط عمومي و ارتباطات را كه شـامل                   . است  
ايـن مـورد اضـافه شـده مـشكل          . ت راتأئيد كرده اند     افزودن ارتباطات به حرفه متبلورروابط عمومي سا      

حرفه اي شدن روابط عمومي رابيشتر مي كند زيرا روابط عمومي همچنان درصدد متبلوركردن خود بـه   
حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطت يك مشكل مركب است كه براي قـانوني               . عنوان يك حرفه است     

  .قي مطرح و بدانها پاسخ داده شودكردن آن در ابتدا لازم است پرسشهايي منط
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  پرسشهاي تحقيقاتي 1-1
  :پرسشهاي تحقيقاتي مورد بررسي در اين مقاله عبارتنداز

  شاحض هاي حرفه اي وضعيت حرفه اي چيست؟) الف
  انگيزه هاي حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطات چيست ؟ ) ب
  يست؟ وضعيت حرفه اي روابط عمومي و ارتباطات در حال حاضر چ)ج
  براي حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطات ، چه اقداماتي لازم است و بايدانجام شود؟) د
  
  اهداف اين مقاله  2-1

. هدف اين مقاله كمك به بحث و گفتگو پيرامون حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطـات اسـت                      
  .عنوان يك حرفه است هدف مشخص ، افزايش سطح آگاهي و شناخت روابط عمومي و ارتباطات به 

  
  شناخت ودرك مفاهيم   -2
حرفه اي شدن   ( در اين مقاله به كرات مفاهيمي چون حرفه ، حرفه اي ، دانش و مهارت حرفه اي                     

ازاين رو ، پيشاپيش ارائه توضيحاتي در باره متن و كار           . روابط عمومي و ارتباطات استفاده مي شود        ). 
  .ضرروي است 

ه حرفه يا براي اشاره به شغل و حرفه اي كه مستلزم تعليم و تربيت پيـشرفته                 دراين مقاله از كلم     
اي دست و ياگروهي از مردم كه با دانش خاص ، امتيازات خاص و مسئوليتهاي خـاص در شـغل حرفـه           
اي مشغول  به كار هستند ، استفاده مي شود يك حرفه معمولاً يك انجمـن حرفـه اي ، اصـول وضـوابط                        

  .لعمل لازم براي صدور مجوز و گواهينامه را داراست اخلافي ، دستورا
متخصص به كسي گفته مي شود كه براي يك حرفه خاص شناخته شده ، دوره هاي آموزشي و                    

حرفـه اي شـدن هـم اشـاره بـه           . تربيتي پيشرفته اي را گذرانده است يا فقط عضوي از يك حرفه اسـت               
اهداف ايم قماله ، ما براي شناخت و درك دانـش و مهـارت              اما ، به خاطر     . تبعيت از رفتار حرفه اي دارد       

همچچون شغل و حرفه اي كه بـا خـصوصياتي ازقبيـل نـوع دوسـتي ، خـود                   ) حرفه اي شدن    (حرفهاي  
گرداني ، دانش خاص ، مهارتي ويژه و رفتار حرفه اي در ميان ديگران مشخص مي شود ، از يـك روش                      

  .جامعه شناختي استفاده خواهيم كرد
بط عمومي به ايجاد و حفظ درك متقابل ميان يك سازمان و همه افراذد و اعضاي مختلف آن                  روا  

   )Jefkins 1998.(، به منظور افزايش حسن نيت در مورد سازمانها ، اشاره دارد
ارتباطات نيز دراين متن به تبادل نظرات ، اطلاعات و پيام هاي ميان يك سازمان و افراد مختلـف                     

  . در ارتباطات سازماني ، روشهاي افقي و عمومدي ارتباطي را خواهيم شناخت .آن اشاره دارد 
  
  ساختار نظري    -3
دراين مقالـه ازتئـوري     . تئوريهاي متعددي وجوددارند كه سعي در توضيح حرفه اي گرايي دارند             

كاربرد گراي تكنيكي و تئوريهاي تعـارض قـدرت بـراي توضـيح پيـشرفت وگـسترش حرفـه اي گرايـي                      
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  .فاده خواهد شداست
  . براي توضيح حرفه و حرفه اي شدن وبه وب سايت و يكي پريا مراجعه كنيد-1

http://en.wikipedia. Org/wiki/professionalism #historg #history  
ساختار تعارض ـ قدرت نشان مي دهد كه شرايط در ساختار طبقـاتي جوامـع سـرمايه داري از       

  .دايجاد حرفه ها پشتيباني مي كن
درئتوريهاي تعارض قدرت تأكيد مي شود كه صاحبان مـشاغل بـراي تثبيـت وضـعيت بازارهـاي                  -2

رد ئوري تعارض قـدرت حرفـه         )Barlow 1982و205ـ207صفحات  ( خود ، حرفه ها را ايجاد كرده اند         
  .اي شدن تأكيد مي شود كه وقتي شغل و يا حرفه اي پيچيدگي تلنيكي و پيشرفت فكري دست يافته اند

طبق نظر جورج برناردشاو ،يك طرفدار مدل نخبه گرايي ـ قدرت ، حرفه ها توطئه اي عليه افـراد غيـر    
  .حرفه اي هستند

  .تئوري تعارض قدرت نشان مي دهد-3
 كه متخصصان با استفاده از آموزش عالي جامعه راقريب مي دهند و با استناد به آن برمامه هاي                   -4

هها مي گنجانند تا به  اين وسيله به اعتبار و پذيرش عمومي دسـنت               آموزش خود را در چارچوب دانشگا     
همچنين يان تئوري تأكيد مي كند كه مشاغلي كه بسيار خوب سازمانده يشده اند به هعمان نسبت                 . يابند  

ايـن  . جوايز و پاداشتهاي بيشتري نسبت به مشاغلي كه خوب سـازماندهي نـشده انـد ، دريـافتمي كننـد                     
 به متخصصان وشاغلين روابط عمومي كمك كند تا موفقيت شغلي خود را در بازار كار                تئوري مي تواند  
  .مشخص كنند

درايـن  . طبق تئوري ، قدرت پيچيدگي تكنيكي و پيشرفت فكري نشانه هاي موفقيت شغلي هستند                 
تئوري گفته مي شود كه انجمن هاي حرفه اي ساختار هاي سياسي در نظر گرفتـه شـده بـراي بهبـود و                 

يكي از مهمترين مظاهر حرفه اي كرايي توانايي توصيف         . قويت مواضع بازار دريك محيط رقابتي است        ت
  )Barlow 1982. (و انحصاري كردن دانش ومهارتهاي پيچيده براي حفظ موقعيت بازار خودشان است 

  .انتشارات دانشگاه كاليفرنيا: بركل ولوس انجلس : ظهور حرفه اي گرايي -2
3-  

http://en.wikipedia. Org/wiki/professionalism #Historg #History  
در اين خصوص ،اين ئتوري مي تواند به متخصصان و شاغلين روابط عمومي كمك كنـد تامكانيـسم                  
هاي حمايت گرانه اي رابرقرار سازند كه به جدا كردن اين حرفه از رقابت و تجمع غير ضروري در ايـن                     

  .زمينه كمك خواهد كرد
،  ) Kinsleg Davis(ديگــر ، پيــشگامان مكتــب كــاركرد گــراي تكنيكــي ، كينزلــي ديــوس  از طــرف 
حرفه ها عمـلاً موسـساتي   : مي گويند) W.J.Goude(و دبليوجي گود ) Wilbur E Moore(ويلبرايمور  

آنها تأكيد مي كنند كه جامعه قدرت ايـن تئـوري متخصـصان دانـش و                . هستند كه وجودشان لازم است      
 براي بهره مندي از رفاه اجتماعي ياد مي گيرند ، به كار مي برند و گسترش مي دهند برطبـق                     مهارتها را 

تئوريهاي تعارض قدرت   . اين تئوري ، حرفه ها از سعادت عمومي حمايت مي كنند تا منافع خودخواهانه               
  .مخالفند و حرفه ها را همانند قدرت نخبه گري خود برجسته مي نگرند

ويد حرفه اي گرايي در باره رضايت گروههاي شغلي اسن او تأكيد مـي كنـد كـه                  مي گ ) Cillen(گالن  
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  . مشاركت در وظيفه شغلي و قدرت گروه شغلي خصوصيات حرفه اي گرايي را مشخص مي كند
متخصصان روابط عمومي و ارتباطات مي توانند از اين تئوريها براي شناخت وضـعيت نـسبي خـود                  

تأكيد دارد كه متخصصان خواستار جوايز و آزادي عمل بيشتري هستند ،            تئوري  . در بازار استفاده كنند   
زيرا آنها كارشناساني هستند كه براي سعادت جامعه كارهاي مهم و بنيادي انجام مي دهند واين تئوري                 
ممكن است به متخصصان روابط عمومي و ارتباطات كمك كند تا دريا بند كه چگونه موقعيـت خودشـان                

همچنين به كمك اين تئوري مي توان توضيح داد كه چرا برخـي از         .  رقابتي مشخص كنند   را در بازار كار   
در آمـد   : تئوري كار كرد گراي حرفـه اي شـدن مـي  گويـد             . متخصصان پول بيتشري بدست مي آورند       

متخصصان متفاوت است زيرا حرفه هاي مختلف بـراي داشـتن عملكـرد مناسـب بـه ميـزان متفـاوت از                      
كالن تأكيد مي كتد كه يك متخصص دررشته خـود تحـصيل كـرده تـرين                .  نيازدارند   درايت و خردمندي  

  . است 
Barlw w's review of John B.Cullen's the structure of professionalism :A 

Quantitative Examination   
The American Journal of sociologg  

  205-207 صفحات 1982 شماره يك جولاي 88دوره 
. ضمام آنكه احتمالاً كارهايي با بالاترين ميزان پيچيـدگي كـاري و پيـشرفت فكـري برهمـده دارد                  به ان 

متخصصاني كه تحصيلات عالي ترمي دارند نسبت به متخصصان كه تحصيلات كمتـري دارنـد ، حقـوق        
همچنـين متخصـصاني كـه تحـصيلات عـاليتر و حقـوق مكفـي دارنـد معمـولاً                 . بيشتري دريافت مي كنند   

  .ن ها نيز سيار فعال هستنددرانجم
  انگيزه هاي حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطات-4

انگيزههاي حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطات درعين حال هم منفعت طالبان است و هم مفيد و                  
انگيزه واقعي حرفه ايشدن روابط عمومي و ارتباطات ، اعمال نفوذ روابط عمومي و ارتباطـات بـه                . علمي  

  .وان يك حرفه معتبر در ارائه خدمات منحصربه فرد و حرفه اي براي بخشهاي متعدد جامعه است عن
اليتـه ، ايـن   . كسب موفقيت حرفه اي به روابط عمومي و ارتباطات مشروعيت و اعتبار مي بخشد        

مـي شـود،    مشروعيت واعتبار ، به نوبه خود ، جوايز مالي شبيه به آنچه به افراد در ساير حرفه ها اعطا                    
را به سوي خود جذب مي كند براي مدت طولاتي ، متخصصان روابط عمومي و ارتباطات درمقايـسه بـا                  

  .ساير حرفه ها ،از حقوق كم شكايت داشتند
موفقيت حرفه اي به موضـع اسـتراتژيك روابـط عمـومي و ارتباطـات دربـازار وسـاختار هـاي                       

ني ،مديران عامل در سـازمانها ، روابـط عمـومي و            براي مدتي طولا  . مديريت سازماني نيز كمك مي كند       
و بدين ترتيـب روابـط      . ارتباطات را  به عنوان وظايف وعملكرد سطح بالاي مديريت در نظر نمي گرفتند               
  .عمومي وارتباطات از اختيارات تصميم گيري در سطح مديريتي نصيب مي ماند

باطـات اسـت متخصـصان روابـط        ضيافت ذات انگيزه ديگر حرفه اي شدن روابـط عمـومي و ارت              
در مقابـل افـراد تحـصيل    ) بخوانيـد ازحرفـه     ( عمومي و ارتباطات مدعي اند كه آنها مي خواهند از مردم            

نكرده و ناوارد كه تظاهر به متخصص بودن در روابط عمومي و ارتباطات مي كنند ، حفاظـت و حمايـت                     
پخانه داران در ميان ساير افراد مدعي اند كه بـه           درحقيقت ، بسياري از عكاسان ، فيلمبرداران ، چا        . كنند  
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موقعيت حرفه اي مي تواند به جدا كـردن حرفـه از افـراد فاقـد تحـصيلات                  . كار روابط عمومي مشغولند     
اما اين موضوعات قانوني  مهمي از جمله حق افراد براي امرامعـاش را مطـرح                . روابط عمومي كمك كند     

  . مي كند
حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطات ، تأمين رفـاه و سـعادت عمـومي                انگيزه به مراتب بهتر       

حرفه اي شدن در سـاير زمينـه هـا روش هـاي             . ازطريق بهبود كيفيت زندگي و خدمات ارائه شده است          
در . بهينه را نهادنيه و استانداردهاي كيفي را بوجود آورده است تا سعادت و رفاه عمـومي تـأمين شـود              

شدن در ساير زمينه ها ، سلامني ، جاده هاي ايمن تر ، خانه هاي بهتر ، ماشـين هـاي                     حقيقت ، حرفه اي     
 CUTLIP(ســريعتر ، بــازده تجــاري و كــارايي در بانكــداري و حــسابداري را بــه بــار آورده اســت   

,CEMTER Broom200 . (     همچنين حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطـات موجـب نهادينـه شـدن
اين امر بـه    . د استانداردهاي كيفي در فرآيند تصميم گيري در اين حرفه شده است             روشهاي بهينه و ايجا   

  .ما اطمينان مي دهد كه روابط عمومي و ارتباطات براي تأمين خيرو سعادت  عمومي به كار مي رود
دانش و تجر حرفه اي در ارتباطا ت و روابط عمومي مهم است زيـرا محققـان روابـط عمـومي و                        

متخصـصان روابـط   . يمي گيري در جامعه را به طور روزمره تحـت تـĤثير قـرار ميدهنـد        ارتباطات ، تص  
عمــومي و ارتباطــات ماننــد ســاير متخصــصان ، اغلــب نفــوذ زيــادي در فرآينــدهاي تــصميم گيــري در 

از اين رو ، پتانسيل ارتباطات و روابط عمومي حرفه اي نامحدود            . سازمانهاي خصوصي  ودولتي دارند      
رتباطات و روابط عمومي حرفه اي براي طرح ريزي و مديريت فعاليتها و برنامه هاي پيچيده                است ما از ا   

در مبارزه با فقر ، بيماري ، بيسوادي ، سوء تغذيه ، بي خانماني ، نفرت قومي ، تبعيض ديني ، تعارضات                      
  .و همه بي عدالتي ها در جهان امروزي استفاده مي كنيم 

  ويژگيهاي وضعيت حرفه اي-5
. اشتياق و تلاش همه جانبه براي حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطات تحـسين آميـز اسـت               

اما ، براي حرفه اي شدن ، روابط عمومي و ارتباطات بايد نيازها و خواسته هـاي وضـعيت حرفـه اي را                       
  .همانند ساير حرفه ها ، برآورده سازد

 يا حرفه موقعي بـه مرثيـه  حرفـه    يك شغل) Ernest Greenwood(طبق نظر ارنست گرين دود   
اي دست مي يابد كه يك تئوري سيستماتيك ، صلاحيت حرفـه اي ، تأئيـد و حمايـت اجتمـاعي اصـول و                        

  )  voller 7 Mill,1966(ضوابط اخلاقي و يك فرهنگ حرفه اي داشته باشد 
ي خـاص    استدلال ساير محققان و دانش پژوهان اين است كه حرفه ها دانش خاص ، مـسئوليتها                 

دانش خاص حرفه اي از آموزش عملي و آكادميك ناشي مي شود درحالي كـه               . و امتيازات خاص دارند     
حرفـه هـا مـسئوليتهاي      . به موجب گواهينامه هاسي حرفه اي امتيازات خاصي هـم بدسـت مـي آورنتـد                 

طـب و حقـوق   همه حرفه هاي رايج مانند    . خاصي دارند كه استاندارد هاي اخلافي خود گزيده اي هستند           
پاي اصول و ضوابط اخلاقي خاصي هستند و اعضا تقريباً در سراسر جهان ملزم هـستند كـه در مـورد          

في نفـسه متخصـصان و شـاغلين بايـد پايبنـد بـه يـك معيـار برتـر                    . رعايت اين اصول سوگند ياد كنند       
  .مسئوليت پذيري باشند

اي مربوط به اعطـاي اعتبـار نامـه هـاي           اتحاديه جهاني ، استانداردهاي اخلاقي جهاني ، برنامه ه          
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  معمول و شبكه سازي را به رسميت شناخته است 
مربيان روابط عمـومي كاتليـپ ، سـنتروبردم ويژگيـت ويژگيهـاي ذيـل را مربـوط بـه وضـعيت                        

اصـول اخلاقـي ،تـدارك برنامـه هـاي آموزشـس ،       ) : 2000(حرفهاي روابط عمومي و ارتباطت مي دانند    
  دي عمل و پذيرش مسئوليت حرفه اي و استانداردهايي اجرايي پذيرش عمومي ، آزا

  .                                 به نوبه خود در مورد هريك ار اينها بحث خواهيم كرد
   اصول اخلاقي-1-5

اصول اخلاقي روابـط عمـومي ، اخـلاق حرفـه اي ، ضـروت اطميـان ، امتيـاز حرفـه اي و مـسئوليت                          
اصول اخلاقي براي روابط عمومي و ارتباطات بسيار مهم اسـت زيـر موجـب               . يرداجتماعي را در بر ميگ    

  .و انسجام حرفه اي را حفظ مي كند) Jefkins 1998(پيشبرد اقتصاد مي شود
  اصول اخلاق حرفه اي

حرفه ها تثبيت شده مانند مهندسي ، طب وغيره داراي اصول اخلاقي رسمي و رفتار حرفه اي هستند                  
ايـن اصـول    . ابط مشخص مي كنند كه رفتار درست دريك حرفه چه مـي توانـد باشـد               اين اصول و ضو   . 

همچنين چارچوبي براي اجراي و اقداماتي تبنيهي در روابط   . راهنمايي نيز براي عملكرد حرفه اي هستند        
دليل اصلي داشتن چنين اصول اخلاق حرفه اي ، ايجاد بيـشترين خيـر وسـعادت                . عمومي ارائه مي كنند     

اي اجتماع و هم مراجعيت است اين اصول از مراجعيني كـه خيرخـود را بـه متخصـصين و نيزبـه                      هم بر 
  .خود حرفه مي سپارند ، حفاظت و حمايت مي كند 

)cutlip , center , Broom 2000(  
  ضرورت اطمينان 

مراجع خود و دارا ئـيش را بـه متخـصص مـي             . يك رابطه اماني ميان متخصص و مراجع وجود دارد        
متخصص مراجع و دارائي او را امانت نگه مي دارد و موظـف اسـت كـه بـه بهتـرين وجهـي در                         . سپارد

  .متخصض بايد اين اطمينان را محترم شمرد. جهت منافع مراجع عمل كند 
)cutlip , center & Broom 2000 Jefkins 1998(  
  

Ernest Greewood " Professionalion " in voller abd Mills (1966) Prentice Hall 
305055/ vol. PP 10&19.  

  امتياز حرفه اي 
متخصصان به خاطر ارطش و اطميناني كه به سبب رابطه اماني بين متخصص و مراجع بوجود آمده                 

ميـزان آمـاده سـازي و از    . است ، از امتياز حرفه اي كه جامعه براي آنها قائل شده است ، لذت مي برند                 
حفظ دانش و مهارت در زمينـه انجـام وظايفـشان موجـب مـي               خود گذشتگي متخصصان براي كسب و       

شود كه در مورد احترام فراوان جامعه باشند از اين رو ، يك متخصص بايد ارزشها و وظايف حرفه اي                    
  .را محترم شمرد

)Barlow 1982 /Cutlip , Center & Broom 2000(  
  مسئوليت اجتماعي 
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ازلحـاظ اخلاقـي ، حرفـه هـا         . مـاعي مـسئول باشـند       جامعه از حرفه ها توقع دارد كه از نظر اجت           
متخصصان نه تنها به مراجعين خود كمك       . موطفند براي خير و سعادت عمومي مفيد ومثمر تثمر باشند           

مي كنند تابرمشاكلات فائق آيند بلكه بايد براي توجه رسيدگي بـه مـشكلات مربـوط بـه رفـاه اجتمـاعي                      
ازاين رو ،زماني كه روابط عمومي آزاد و رقابت اخلاقـي را            . د  دريك جامعه گسترده تر نيز مساعدت كنن      

ترويج مي كند ، انگيزه هايش را آشكار مي كند و استانداردهاي اجرايي ورفتاري برتر را به اجرا در مـي       
رفه اي اخلاقي مستلزم افرادي ستند كه از نظـرات          همه اصول ح  . آورد ، فايده اجتماعي را انكار مي كنند         

  .مستقل خود استفاده كنند و درجهت مصالح و رفاه عمومي عمل كنند
)cutlip , center & Broom 2000, Jefkins 1998 /GA2006(  
   آماده سازي براي تعليم و تربيت تخصصي2-5

. به تعليم وتربيت پيشرفته اي دارند     حرفه ها براي كسب دانش و مهارتهاي لازم براي كاركردن ، نياز             
. حرفه ها ، هنگامي كه آموزش به طول مي انجامد و بسيار سخت و جدي هـم اسـت ، معتبـر تـر هـستند                         

دانشجويان ، به دنبال يك شغل حرفه اي دوره هاي حرفه اي و آكادميك استاندارد شده و بسيار سختي                   
  . را مي گذارتند

)Barliw 1982/Cutlip , Center and Broom 2000(  
   به رسميت شناختن اجتماعي 3-5

حرفه ها بايد مشروعيت اجتماعي داشته باشند تا خدمات و كالاهاي عمومي منحـصر بـه فـرد و                     
مهندسان جـاده هـا را مـي سـازند ، و كـلا از حقـوق افـراد دفـاع مـي كننـدو                  . اساسي در اختيار گذارند     

انون براي بازشناسي حرفه هاي متعـدد تبـادل نظـر مـي             به موجب ق  . پزشكان امراض ار مداوا مي كنند       
  .شود
   آزادي عمل و مسئوليت حرفه اي 4-5

حرفه ها براي انجام وظايف ومسئوليتهايشان در مقابل ساير حرفه ها و مشاغل نيـاز بـه آزادي                    
د عمل و استقلال دارند متخصصان اغلب بايد مسئوليت شخص در مقابل رفتار و عملكردشـان را بپذيرن ـ                

  .به طوريكه در صورت نقض قوانين مشمول پيگرد قانوني شوند
   استانداردهاي اخلاقي و اجرايي5-5

حرفه هاي اغلبي انجمن هاي مستقلي دارند كه استانداردهاي اخلاقي و اجرايـي را تنظـيم و اجـرا مـي        
.  ياد مي كننـد   متخصصان اغلب براي رعايت استانداردهاي حرفه ايرفتار و انجام وظايفشان سوگند          . كنند

  . تنظيم تفاهم نامه ها و اجراي آنها بوطر حرفه اي مستلزم سازماني عالي رتبه است 
   وضعيت حرفه روابط عمومي و ارتباطات -6

براي آنكه روابط عمومي و ارتباطات بتواند وضعيت حرفه اي خودشـان را متبلـور سـازند بايـد                     
شـناخت ، مـشروعيت عمـومي ، مـسئوليت فـردي ،             برنامه هاي آموزشي خاص ، مجموعه اي ازدانش و          

سازمانها حرفه اي و تعهد براي رعايت اصول و ضوابط تثبيت شده اي كه از منافع عمومي حمايـت مـي                     
سوالي كه دراينمرحله پرسيده مي شود      . كند و مسئوليت اجتماعي را شرح مي دهد ، وجود داشته باشند             

اي دستيبابي بهوضعيت حرفه اي ملاكهاي بالا را برآورده مي آيا روابط عمومي و ارتباطات بر   :اين است   
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بلي به اين خاطر كه متخصصان روابط عمومي و ارتباطات كارها           .سازد ؟ جواب هم بلي است و هم خير          
ومطالعات بسياري انجام داده اند و به نقاط عطف در كشورهاي خاصي پي بره انـد و نـه بخـاطر فقـدان      

  .اين زمينه استاندارده هاي جهاني در
   وضعيت استاندارد هاي جهاني 1-6

روابط عمومي و ارتباطات فاقد استانداردهاي جهاني اجراي حرفـه اي هـستند تابتواننـدراهنمايي                 
اعضاي اتحاديه جهاني ، هم . براي كار كردن در سطح جهاني باشند ـيك تفاهم نامه براي اصول اخلاقي  

اين اصول استانداردهاي بـين المللـي ضـوابط اخلاقـي      ) . GA 2007(كنون پروتكل را تصويب كرده اند 
  .وب سايت اتحاديه جهاني را مشاهده كنيد

http//www.globalpr. ord /abollt /faqs . asp  
بيانيـد مبـاني اخلاقـي ، تعهـد ي در           : رفتار حرفه اي را برآورده مي سازد زيرا شامل اجزاء زيراست            

درايـن اصـول بـه ضـروت اطمينـان ، امتيـاز حرفـه اي و                 . نداردهامورد اعضاو يك پروتكل بـراي اسـتا       
  .مسئوليت اجتماعي پي برده شده است 

چنانكه . در زمينه تصويب استانداردهاي مديريت روابط عمومي و ارتباطات مشكلاتي نيز وجود دارد            
خود را تغيير   يك توافق كلي دراين مورد كه روابط عمومي براي گنچاندن مديريت ارتباطات بايد شناسي               

متخصصان روابط عمومي و ارتباطات بايد شناختي كلي ازآنچـه كـه مـديريت روابـط                . دهد وجود ندارد  
اين كار مـستلزم تغييـر در تعـاريف و سـبب شناسـي ايـن         . عمومي و ارتباطات در نظر دارد، ارائه دهند         

بايـد در بـاره ايـن موضـوع         به عبارتي ديگريعني اينكه انجمن هاي ملي روابط عمومي          . حرفه خواهد بود  
آنگـاه فقـط درايـن صـورت تأييـد و تـصويب ايـن               . بحث و گفتگو كنندو بيايندهاي خود را تغييـر دهنـد            

  .مواردآسان خواهد بود
اگر چه بسيار ازانجمن هاي ملي روابط عمومي داراي اصول و ضوابط هستند ، ليكن بندرت آنها                   

يادي ازفعاليتها و برنامه هاي روابط عمـومي وجـود دارد كـه             نمونه هاي بسيار ز   . ار به اجرا مي گذارند      
همراه با اصول اخلاقي سوال برانگيز ، رفتارهاي قانون ،اعمال توهين آميز و ناآگاهانه و فعاليتهـايي كـه                   

  )  Oswaid 2007(بطور كلي هم به حرفه و هم به مراجع و جامعه آسيب وارد مي كند ، هستند
   روابط عمومي و ارتباطات  اعتبار نامه متحصصان2-6

روابط عمومي و ارتباطات فاقد يك برنامه ارائه اعتبـار نامـه رايـج و ضـروري اسـت انجمـن روابـط                       
عمومي به علت نبود مجوزهاي رسمي براي دادن گواهينانه به متخصصان به اعتبار نامه ها متوسل مـي      

  .شوند
 آغـاز   1991اعطاي اعتبار نامـه را از سـال         جامعه روابط عمومي امريكا برنامه هاي خود را درزمينه          

چنـين  .  شـروع بـه ايـن كـار كـرد       2004موسسه روابط عمومي افريقاي جنوبي نيز در سال         . كرده است   
برنامه هايي وابسته به افرادي هستند كه درپي آموزش مستمر و پس از طي امتحانـات كتبـي و شـفاهي                     

ظر ، ساير انجمن هـا برنامـه هـايي در زمينـه ارائـه      در صداخذ گواهينامه هستند به علت وجود اختلاف ن  
بسياري از متخصصان در مورد اعتبار نامه و شـرايط لازم عـضوريت اخـتلاف نظـر                 . اعتبار نامه ندارد  

  .دارند
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اتحاديه جهاني بر روي يك برنامه ارائه اعتبار نامه جهاني كار مي كند تا بلكه بتوان در آينـده اي              
  .ه سوي حرفه اي شدن سوق دادنزديك روابط عمومي را ب

   دانش و آموزش خاص 3-6
روابط عمومي هرگز به مرتبه اي حرفـه اي  : لظهار داشت  ) David Ferg uson(ديويد فرگوشن  

دست نخواهد يافت مگر آنكه افراد بتوانند بدون اتمام دوره نسبتاً دشـوار مطالعـاتي درايـن رشـته ،وارد          
ول يك فاكتور اساسيرا مجسم مـي كنـد كـه بـراي تـضعيف تـدريجي                 اين نقل ق  .كار شوند و موفق باشند    

  . تلاشها در زمينه حرفه اي شدن روابط عمومي و ارتباطات ، باقي مانده 
انجمن ها و كانون هاي روابط عمومي دانش حرفه اي را چنان گرامي مي دارند كـه در اصـول و                       

اسفانه ،بـسياري از دانـشگاهها هنـوز روابـط          مت. ضوابط رفتار و اخلاق حرفه اي شان به كار مي بندند            
درجاهايي  كه برنامـه هـاي روابـط         . عمومي و ارتباطات را به عنوان يك رشته تحصيلي ارائه نكرده اند             

دانشگاهها آنها را به عنوان بخشي از برنامـه هـاي روزنامـه نگـاري و        . عمومي و ارتباطات وجود دارند      
شگاه نايروبي روابط عمومي را به عنوان يك واحد در سطح ديـپلم و              دان. ارتباطات جمعي اراده مي كنند      

دانـشكده روزنامـه نگـاري در دانـشگاه نـايروبي اخيـراً يـك دروه دو سـاله                   . فوق ليسانس ارائه ميكنـد      
تخصصي روابط عمومي را تحت لواي دوره هاي دانشگاهي مطالعات رسانه اي و روزنامه نگاري خـود                 

كه در بسياريازدانشگاهها دوره  هاي كارشناسي ارتباطـات وجـوددارد، تعـداد             درحالي. آغاز كرده است    
  دانشگاه ايلي نوي . كمي از دانشگاهها دوره هاي كارشناسي يا كارشناسي ارشد روابط عمومي دارند 

  
David Ferguson Apractitioner Looks at publin Relations Education 1987 Vern C. 

schranz   
 CIN, Muncie (Illinois)دانـشگاه بـال اسـتيت ،    ( روف در بـازه روابـط عمـومي    سـخنراني مع ـ 

دوره هـاي دانـشگاهي   ) York)  (1923 ( وركيودانشگاه ) IN Diana))1922 (انايندي،دانشگاه دا1920
  .روابط عمومي ارائه كرده اند

موسـسات  . وجـود نـدارد      ي آموزش ـ ي در توسعه برنامـه هـا      ي مشترك يمتاسفانه ، استانداردها    
 آموزنـد   ي م ـ اني وارتباطـات را بـه دانـشجو       ي متفاوت روابط عمـوم    ي ها وهي همه ش  يمتعددآموزش عال 

 شود،  يĤموختهميلي تكم لاتي ودوره تحص  ي آنچه در دوره كارشناس    اني م ي اندك زي كشورها تما  يدربرخ.
مـشترك   ي اسـتانداردها  ي معرف ـ ي بـرا  يي روشـها  ي درحال حاضر به بررس    ي جهان هياتحاد. اردوجود د 

 ي كتبـاً بـرا    ي  به عمل آمده توسـط جامعـه روابـط عمـوم            يتلاشها. پرداخته است    ي آموزش يبرنامه ها 
 ي كـه گمـان م ـ     ي نفع ـ ي ذ ي افـراد  ي از سو  يي بامقاومتها اي در كن  ي روابط عموم  ي برنامه آموزش  يبررس

  .  قائل شود،روبرو شده است ضي آنها تبعاني ممكن است به زيجي راستمي سنيكنند چن
 ازآنهـا فرصـت   ي تعـدادكم كني كننـد، ل ـ زي ـ مدي ـ تأكي ازسازمانها برتوسعه حرفـه ا    ياري چه بشس  راگ

 تنهـا فرصـت   ي روابـط عمـوم  ني از متخصصان وشاغل  ياري بس يبرا.  كنند ي رافراهم م  وستهيآموزش  پ  
  . باشدي نظارتري كوتاه  مدت غي به شكل دوره هاتواندي ميتوسعه حرفه ا

   يهايوتئور از دانش ي مجموعه خاص4-6
  . ازدانش است ي مجموعه خاصي داراكنياداست،لي نو بني روابط عمومي چه مطالعه و بررساگر
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 متعـددو   ي متعـدددر كـالج هـا      ي آموزش ـ يمقـالات وبرنامـه ا     «اتي مجموعه دانش دركتابها،نـشر    نيا
بـط   رواي چـون اصـول، عملكـرد وتئـور    ي محتوا، مـوارد نيا. شودي مدهيدانشگاهها در سراسر جهان د    

 روابـط   تيري مـد  ،ي روابـط عمـوم    ي،اسـتراتژ ي روبـط عموم   قـات ي تحق ،ي روابط عموم  يكهاي تكن ،يعموم
 يهـا ي تئور يروابـط عمـوم   . دهد ي را پوشش م   ي روابط عموم  ي ومطالعات مورد  ارتباطاتيتدور ،يعموم

روابـط  .  كنـد ي م ـتي اطلاعات و دانـش مربـوط بـه آن راهـدا         ي و گردآور  قاتي دارد كه تحق   يكيستماتيس
 ي هـا  ستمي ـ ازس ي و عملكـرد روابـط عمـوم       ي رفتـار متخصـصان روابـط عمـوم        حي توض ـ ي بـرا  يعموم
 و  ي روابـط عمـوم    ي ،مـوقع  هايتئور.  كند   ي استفاده م  ي رفتارارتباط ي و كاركرد  يلي روش تحل  يهايوتئور

  . حرفه شوندني اييكه كارت شناسا«  خواهند دادرييارتباطات راتغ
 روابط  قاتي سالها درتحق  ي كه در ط   ييسازمانها  . بابد يرونق م  درحال حاضر  ي روابط عموم  قاتيتحق
 وآمـوزش   قـات ي موسـسه تحق   كـا ي امر ي كرده اند عبارتند از جامعه روابط عمـوم        ي گذار هي سرما يعموم

  . ي جهانهي و اتحاديروابط عموم
   موجوداستي صدهاكتاب روابط عمومابندي ي در سراسر جهان رونق مزي ني روابط عموماتينشر
   عبارتنداز ي از مجلات روابط عموميبرخ

Joura\nal of public Relations Research , Public Relations Research Annual 
,PublicRelationsQuarterlg,PublicRelations Journal ,PublicRelation Review, PR Arena 

(PRsk sdournal (  
 بنـدرت آثـار ونوشـتجات خـودرا         ي روابـط عمـوم    ،متخصصانيلي تحص ي ها ررشتهي باسا سهيدرمقا
 شي وآزمـا  ي ها بررس  هي و به ندرت فرض    ردي گ ي صورت م  ي ، مطالعات كم   نكهيبدترازآنا.  مكنند يمنتشر

 ي نم ـ ي به مجموعه آثار و كتـب روابـط عمـوم          يزي ،آنها چ  جهيدرنت.  شود ي ساخته م  ي شوند و تئور   يم
  .نديافزا

محققـان  . وارتباطـات اسـت      يوابـط عمـوم    تعداد محققان ودانش پژوهـان ر      ي كم گري د تيمحدود  
 امـر قبـل از جافتـادن روابـط          ني ـ نفسه، ا  ي و ارتباطات كم هستند ف     يودانش پژوهان رشته روابط عموم    

 مـدرك  ي افـراد دارا  ني ـ از ا  يتعداد كم  . دي طول خواهد كش   يلي رشته خ  كي و ارتباطات به عنوان        يعموم
  .ه هستند رشتني ، دراي مدرك دانشگاهني بالاتر،ي اچ ديپ

  
   و ارتباطات ي صدور مجوز روابط عموم5-6

Scott M. Cutlip , Allen H . centerandGlen M.Broom (2000)8  
ــوم ــوثر يروابطعم ــ.  م ــوزش پ : يدهل  ــرســونيآم ــستلزم بازشناس ــا م ــومي حرفهه ــستندي عم .  ه

مـان   بـه ه ،يازصدورمجوز و ثبـت نـام متخصـصان روابـط عمـوم     ) Edward Bernags (زيادواردبرنا
متاسـفانه متخصـصان    . كـرده اسـت      تي ـ كه جواز كار مهندسان وپزشكان صادر شده است، حما         يقيطر

 اسـاس   ني مجوز و ثبت نامه توافق ندارند دولتها مجوزحرفـه هـا را بـرا              وضوع در باره م   يروابط عموم 
  .ري خاي و نحصرهستند ي رفاه و حفظ جامعه ضرروي برااآنهاي كند كه آيصادرم
 وجود داشته باشد متأسفانه درمورد      ي محكم وقانع كننده ا    لي دل ديز توسط دولت با    صدور مجو  يبرا

  .شودي نميادي توجه زي روابط عموميصدور مجوز برا
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 ي روابط عمـوم   راي به مجوز دارند ز    ازي كنند كه آنها ن    ي استدلال م  ني اغلب چن  ي ان روابط عموم   محقق
 وارد سـازد    بي مابه جامعـه آس ـ    يبارارتباطات عموم  اني ز ي كانالها قي تواند از طر   ي و م  زاستيبحث انگ 
  . نداردي قانونشوانهي استدلال پنيمعهذا ا

 ي شدن روابـط عمـوم     ي تواند به حرفه ا    ي مجوز م  نكهي بر ا  ي مبن ،ياستدلال محققان روابط عموم     
شـد،   با دي ـ مف ياحرفهـا ي شغل   ي تواند برا  ي نم يي كه صدور مجوز  به تنها      تي واقع نين،ايكمك كند، بنابرا  

 بهبـود  اي ـ بـت  وارتباطات به منظور كنتـرل رقا  ي روابط عموم  نكهي برا ي ارائه شده مبن   ليدل. ردشده است   
  . ارزش است ي بي به مجوز دارند، از لحاظ قانونازياستانداردها ن

 شي پ يگري د اري بس ي همچون انجمن ها   اي كن ي روابط عموم  ،جامعهي قانون ي صعفها ني رغم ا  يعل  
 درصـد آن اسـت كـه        حـه يلا. كنـد  ي م ـ هي ـ ته ي شدن روابط عمـوم    يدر مورد حرفه ا    حهي لا كي از يسينو

 نيچن ـ.  را اسـتخدام كننـد     ي را وادارسازد تافقط متخصصان و كارگزاران مجاز روابط عموم         انيكارفرما
 ادامه شغل خود بدون مداخله دولت       ي مربوط به حق افراد برا     ي به علت مشكلات قانون    كاي درامر ياماتاقد

  . باشكست مواجه شده است  اني بي كنترل واداره مشاغل وحرف وحق آزادي برا، حق دولت
)Cutlip , center , Broom 2000(  
  
   ي روابط عمومي حرفه ايسازمانها-6-6

 ي جهــانهيــدراتحاد.  دارنــدي روابــط عمــوم ي حرفــه اي همــه كــشورها ســازمانها  بــاًيتقر  
 يهـزار متخـصص روابـط عمـوم       150 از شيب همـراه بـا    ي روابـط عمـوم    يرملي و غ  يانجمن مل 57متجاوز

، ) IABC (ي تجـار  ني رابط ـ ي الملل ـ ني انجمن ب ـ  كا،ي امر يجامعه روابط عموم  .وابسته به آن حضوردارند     
، ) PRCA (ي، انجمـن مـشاوران روابـط عمـوم        )  IPR(موسـسه   ) CPRS( كانـادا  يومجامعه روابط  عم   

 روابـط  ييفـا ي افري انجمـن هـا  وني، فدراس ـ ي جهـان هي ـ، اتحاد )  IPRA (ي روابط عموم  ي الملل نيانجمن ب 
  . وارتباطات هستندي ازسازمانها روابط عمومي كتباً ، برخيجامعه روابط عموم) FAPRA (يعموم

 سمي ـ هـستند آنهـا مكان  ي روابط عمومي خود گردان متشكل از اعضا    ي ها سمي سازمانها مكان  نيا  
 و بـه اجـرا درآوردن اصـول         ازتخلفـات ير به منظـور بـاز دا      ي روابط عموم  ي مراقبت وكنترل را برا    يها

  .  كنندي ، محقق مياخلاق و رفتار جمع
  
   

   جينتا
 ني ـالبتـه ،ا .  اسـت  اني ـ و ارتباطـات در جر   ي شدن روابـط عمـوم     ي حرفها ردكهي گ ي م جهي مقاله نت  نيا

  : روبرو است از جمله ييتلاش همه جانبه با چالش ها
  رتباطات  واي روابط عمومي مشترك برايفقدان سبب شناس*
   ي و ملي المللني ارائه اعتبار نامه در سطح بي هاستمي بودن سي ناكامايفقدان *
    ي  مربوط به صدور مجوز روابط عمومني بود قواني ناكامايفقدان *
   ي روابط عمومي آموزش جهاني و استانداردها در برنامه هايعدم هماهنگ*
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   ي احرفهي و استانداردهايعدماعمال اصولاخلاق*
  . كندي حرفه ها رامشخص مري كه ساي فكرشرفتي و پيكي تكنيدگيچي پنييسطح پا*
  ي در اصول رفتارتتي نظم وتربفياعمال ضع*
   قاتي بودن فرهنگ چاپ و تحقيناكاف*
   و ارتباطات يتعداد كم متخصصان در رشته روابط عموم*
  د كني رشته درسراسرجهان كمك مني ايي وشناساي كه بهم عرفيشبكه ساز*
  ي حرفه اي و ارتباطات ملي روابط عمومتي كفاي و بفي ضعيأتهايه*
  . كنندي نمتي حرفه درسطح كشور حماني كه از اي تفاوت روابط عموميمتخصصان ب*
  . كندي كه اعضاراآزروده مي رفتارحرفه ايكاربرد نامنظم اصول اخلاق*
   ها هي توص-8

 ي وارتباطـات انجـام داد ول ـ      يدن روابـط عمـوم     ش ـ ي كردن حرفـه ا    تي تقو ي توان برا  ي كه م  ياقدامات
  : شوند عبارتنداز ي حال هم به آنها محدود نمنيدرع
   و ارتباطات ي روابط عمومي و سبب شناسفي از تعاري شناخت عمومجاديا*
 تيري مـد  رشي وارتباطات در مورد ضـرورت پـذ       ي روابط عموم  ي جهان أتي متخصصان ه  تيحساس*

   حرفه كيوان  و ارتباطات به عنيروابط عموم
   ي روابط عمومتيري مدي آموزشيهماهنگ و استاندارد كردن برنامه ها*
 ي روابـط عمـوم    ي الملل ـ ني شـناخته شـده وب ـ     أتي استاندارد شده اعتبارنامه به كمك ه      ستمي س جاديا*

   ي جهانهيهمچون اتحاد
   اعتبارنامه درسطح كشور وجهان ي مربوط به اعطاي برنامه هاهياتحاد*

   ي جهانهي به پروتكل اتحادهي استانداردشده شبي و رفتار حرفه ايول اخلاق اصبيتصو* 
   براني و ارتباطات در مورد موضوعات مي روابط عمومنهي درزمقاتيحمابت از تحق*
   و ارتباطات ي از چاپ كتب و مجلات روابط عمومتيحما*
   وارتباطات ي روابط عمومي و جهان منطقه اي– ي وتوانمند كردن سازمانها ملتيتقو*
 خـودگردان ومـستقل بـه       ي حرفه ا  يأتهاي را به عنوان ه    ي كه جامعه روابط عموم    يني قوان يجستجو*

  .رسمت شناسد
 تي ـ موقع نيـي  درتع ي فكر شرفتي تكبنكب پ  يدگيچي ، پ  ي و امكانات سازمان   تي ظرف ،يازلحاظ تئور   

 و ارتباطـات    يط عمـوم  متخصـصان رواب ـ  . دارنـد    ياري بـس  تي ـ و ارتباطات در بـازار اهم      يروابط عموم 
 حرفـه در سـطح ،منطقـه        ني وجهه واعتبارا  ري دهند ون  شي را افزا  نهي زم ني خود در ا   ي دانش علم  دسطحيبا
 و  تهاي مربوط به فعال   يهاي استراتژ ديبه عنوان حرفه روابط وارتباطات ما با      .  را بهبود بخشند   ي و جهان  يا

 كشورها ي حرفه در تمام كي به عنوان    يعموم روابط   تيري تا مد  مي جامع خود را گسترش ده     يبرنامه ها 
  .  ابدي قاطعانه ثبات ندهيسال آ10يدر ط
 


