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  استانداردهاي اخلاقي روابط عمومي
  مقاله طلايي شماره يك

 Herbert M.Lloyod لويد. هربرت ام 
1973  

  
  :مقدمه

 از كشوري به كشور ديگر      روابط عمومي انجمن بين المللي واقف است كه استانداردهاي واقعي حرفه          
ي اخلاقـاً قابـل قبـول       متفاوت است و تحت تأثير آئين و سنن محلي، برحسب آنچه از لحاظ تجاري و مال               

با افزايش سريع قابليتها و ارتباطات فوري جهاني، ضـرورت وجـود اخلاقيـات روز بـه                 . است، قرار دارد  
  .روز اهميت بيشتري مي يابد

 در كـشورهاي    روابط عمـومي  توسعه جامعه اقتصادي اروپا، منتج به آگاهي بيشتر از استانداردهاي           
 حـاكي از آن اسـت كـه هـم اكنـون بـسياري از مـردم            ميروابط عمـو  رشد و گسترش    . عضو شده است  

  . قرار گرفته اندروابط عموميمستقيماًتحت تأثير فعاليتهاي 
آنها نه فقط به دنبال استاندردهايي خوب و عالي در كشور خود، بلكه در هر جايي كه ممكن است بـه                     

دردها و مـذاكرات و     آنهـا بـه واقـع در صـورت فقـدان ايـن اسـتان              .  مربوط شـود، هـستند     روابط عمومي 
  .ارتباطات تجاري، دچار نگراني مي شوند

وظيفه ملي و بين المللي موسسات ملي اين است كه به اعضاي جامعه خود، در هـر جـايي كـه ممكـن                       
روابـط  حضور داشته باشند، استاندردهاي خدماتي، حقوق و مصونيتي را ارائه نمايند كه عـدالت و  است  

  . اخلاقي خواستار آنندعمومي
.  وجـود نـدارد  روابـط عمـومي  بطور كلي در سراسر جهان بين المللي مورد قبولي از سازمانهاي ملي    

  . است كه البته ما اجتماعي از افراد هستيمروابط عمومينزديكترين به آن انجمن بين المللي  
 بـا هوشـياري هـر چـه         روابـط عمـومي   شايد به اين دليل است كه به نظر مي رسد انجمن بين المللـي               

  . بيشتر از اكثر مسائل و اصول اخلاقي، ضرورت اقدامات و فعاليتها و امكان ارائه راه حل ها آگاه است
 و در واقع افراد انجمن تا حدي براي پيش رفتن در ايـن              روابط عمومي با اين وجود، انجمن بين المللي       
 و  Ipraط اعـضاي    اين احتمال وجود دارد كه موضـوع آشـتي توس ـ         . مسير با محدوديتهايي روبرو است    

هيئتهاي ديگر در سراسر كشور دوباره مطرح شود به طوري كه بتوان چارچوبي را طرح ريزي كرد كه                  
 شود و در عـين حـال هـم ايـن اطمينـان داده            روابط عمومي موجب افزايش هر چه بيشتر وجهه و اعتبار         

سر جهـان دربـاره حفـظ       صصان در سرا  شود كه مراجعين مي توانند با اطمينان خاطر به شاغلين و متخ           
 براي حمايت و پشتيباني از اين مفهوم بايد هـر آنچـه در        Ipra. استانداردهاي اخلاقي اعتماد كنند   برترين  

  .توان دارد انجام دهد
بايد تـلاش كنـيم تـا       . اين نظرات و عقايد مي توانند شروعي براي تحقيقات آشكار در اين رشته باشند             

 در حال حاضـر در سراسـر جهـان          روابط عمومي ل اخلاقي و مقررات     درباره آنچه واقعاً در مورد اصو     
  .روي مي دهد، بيشتر بدانيم
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  .اين اولين گزارش است
  لويد. هربرت ام 

  روابط عموميانجمن بين المللي 
  كميته استاندردهاي حرفه اي

  بخش اصول اخلاقي و مقررات
  اولين گزارش

، يك پروژه تحقيقـاتي در زمينـه اعمـال          ط عمومي رواب طبق دستورالعمل شوراي انجمن بين المللي        -1
  .ضوابط اخلاقي در كشورهاي مختلف به اجرا گذارده شده است

 و موسـسات، در     روابط عمـومي   ، نامه زير به تمامي دبيران انجمن هاي شايسته           1971 در نوامبر    -2
  .هر كجا هستند ارسال شد

 كميته استانداردهاي حرفه اي
يبخش مقررات و اصول اخلاق  

  همكاري گرامي
مرحلـه بعـدي   .  بـه عمـل آمـده اسـت      روابط عمـومي  اقدامات بسياري در زمينه ايجاد ضوابط اخلاقي        

احتمال آن  .  خواهد بود  روابط عمومي بررسي نحوه اجراي اين ضوابط و ترويج نظارت موثر بر عملكرد            
ن از به اجرا درآمدن دقيـق        سال آينده، اطمينان يافت    10 در   روابط عمومي وجود دارد كه مهمترين فعاليت      

  .و جدي اصول اخلاقي باشد
بر اين اساس از من خواسته شده است كه اطلاعات لازم را جمع آوري و دربـاره معيارهـاي مربـوط         

 پذيرفتـه و برگزيـده شـده انـد،          روابـط عمـومي   به اين رشته كه در سراسر جهان توسط هيئتهـاي ملـي             
  .گزارش تهيه كنيم

شنامه كوتاه را نيز ضميمه نامه مي كنم، سپاسگزار خواهم شد اگـر يكـي از                من دو نسخه از يك پرس     
  . نه چند هفته يا ماه براي من بفرستيد-آنها را تكميل كنيد و در ظرف چند روز آينده

  .تشكر مرا به خاطر شركت و ارسال سريع پاسخ هايتان بپذيريد
  لويد. دوستدار شما ، هربرت ام 

  .شنامه كوتاه نيز به قرار زير ارسال شده است همراه اين نامه يك پرس-3
 كميته استانداردهاي حرفه اي
 بخش مقرارت و اصول اخلاقي

   آيا شما ضوابط اخلاقي را پذيرفته ايد؟-1
  .اگر پاسخ شما بلي است، يك كپي از آن را ارسال كنيد

  . آيا در آخرين گزارش ساليانه شما اشاره اي به اصول اخلاقي شده است-2
  .جواب بلي است، لطفاً يك نسخه از آن را ارسال كنيداگر 

   چه كسي مسئول اجراي اصول اخلاقي است؟-3
و اگر يك فرد است لطفاً نام       .  لطفاً بطور مبسوط توضيح دهيد     دبير انجمن ملي؟ يك عضو؟ يك كميته؟      
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  .و آدرس او را بنويسيد
   خير/ آيا دولت شما ضوابط اخلاقي را به رسميت شناخته است؟بلي-4

  .اگر جواب بلي است لطفاً يك نسخه از مدرك بازشناسي يا اظهار نظر مربوطه را ارسال كنيد
  خير/ آئين نامه خاصي داريد؟ بله آيا شما براي اجراي ضوابط اخلاقي شيوه و يا -5

  .اگر جواب بلي است يك نسخه از آن را ارسال كنيد
/ عضاي هيئت ملي شما به عمـل آمـده اسـت؟بله           آيا در طي سه سال گذشته اقدام انضباطي براي ا          -6

  .خير اگر پاسخ بلي است لطفاً بيشتر توضيح دهيد
   مجازات-د     نتيجه-ج     ماهيت -ب    تاريخ -الف

 به خاطر اصول و رفتار غيـر اخلاقـي مـورد انتقـاد قـرار گرفتـه       روابط عمومي آيا در كشور شما  -7
  .هيداست؟ اگر پاسخ بلي است، لطفاً بيشتر توضيح د

   اقدام به عمل آمده توسط هيئت ملي شمار-د  از طرف چه كسي- ماهيت انتقاد ج- تاريخ ب-الف
/  آيا شما هم اكنون پيشنهادات تحت بررسي براي اجراي بهتر ضوابط اخلاقي در دست داريد؟ بله                -8
  خير 
  . اظهار نظرات كلي كه فكر مي كنيد مي تواند مفيد و ثمر بخش باشد-9
 كـشور نامـه فـوق و پرسـشنامه را دريافـت      46 در روابـط عمـومي  انجمن ها و موسسات  دبيران   -4

  كردند
  : پاسخها از كشورهاي زير دريافت شدند-5

 - هلنـد  - مالتـا  - لبنـان  - كنيـا  - ايتاليـا  - هنگ كنگ  - يونان - فرانسه - فنلاند - دانمارك - كانادا -استراليا
 - مـصر  - سـوئيس  - سـوئد  - اسـپانيا  -يقـاي جنـوبي    افر - رودزيـا  - پرتغال - فيليپين - پرو - پاناما -نروژ

   امريكا و ونزوئلا-بريتانيا
   تحليل پاسخها-6
در اكثـر   .  درصد از كشورهاي پاسخ دهنده، رسماً ضـوابط اخلاقـي حرفـه اي را پذيرفتـه انـد                  82 -1

را چون كماكـان معتبـر اسـت و يابـه عنـوان يـك مـدل بـا برخـي                     ) زآتن (Athensموارد، آنها نظام نامه     
در بـسياري از    . بقيه هم بالاخره نوعي از مقرارت و ضوابط را پذيرفتـه انـد            . غييرات محلي، برگزيده اند   ت

 از ضوابط و مقررات     كشورها، اعضا براي ورد و پذيرش در اين حرفه بايد تعهد نامه اي مبني بر پيروي               
  .را امضا كنند

  .اخلاقي اشاره كرده بودند درصد در آخرين گزارش ساليانه خود به ضوابط 27 اما، فقط -2
 درصـد  16 درصد و سـايرين  59 مسئوليت اجراي اصول و ضوابط اخلاقي در بين گروههاي ملي        -3

در برخي از موارد نيز در انجمن هاي تازه تأسيس ايـن كـار هنـوز در حـال سـازماندهي                     . متفاوت است 
اين .  هستند روابط عمومي ير   و يا غ   روابط عمومي در مورد ساير گروهها، برخي مركب از اعضاي         . است

در . جالب ترين مفهومي است كه بايد به دقت در مقياس بين المللي مورد مطالعـه و بررسـي قـرار گيـرد                     
 هلند و چهار عضو انجمن      روابط عمومي هلند، كميته انضباطي مركب از چهار حقوقدان غير عضو انجمن           

  .كميته فرد غير عضو استدبير كل .  هلند، تحت رياست حقوقدانان استروابط عمومي
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. در بريتانيا، كميته انضباطي متشكل از متخصصان سرشناس همـراه بـا يـك ارزيـاب حقـوقي اسـت                   
وظيفـه او   . ارزياب، حقوقدان برجسته اي است كه توسط جامعه حقـوقي انگلـستان معـضوب مـي شـود                 

  .اطمينان يافتن از حكومت قانون و اجراي عدالت است
گذاشتن و چشم پوشي از نقش اعضاي خود اكـراه دارنـد بخـصوص در     گروههاي تخصصي از كنار     

  . موارد انضباطي و اين همان حقيقتي است كه از ميزان اعتماد بي چون و چراي عمومي مي كاهد
انتصاب افراد غريبه سرشناس براي كمك به حفظ ضوابط اخلاقي مي تواند در اجرا و عملكرد درست       

  .د بسيار ارزشمند باشروابط عمومي
 درباره موضع به رسميت شناختن اصول و ضوابطي توسط اكثريت اعضا و گروههـاي كـشورها              -4

در برخي از كشورها دولتهايشان نيز اين اصول و         .  شناخته مي شود كه بدانها پاسخ داده اند        به رسميت 
 برخـي   در. ضوابط را به رسميت شناخته اند كه اين خود يكي از مهمترين مواد توسعه و پيشرفت اسـت                 

به رسـميت   .  پذيرش و تأييد ضوابط بنابر مقرارت معين حرفه اي و شغلي يك كار ملي است                از كشورها، 
همچنـين  . شناختن هر نوع سند قانوني شركتها توسط هيئت مربوطه طبق قوانين مدني به ثبت مـي رسـد                 

  .اين موضوع ارزش مطالعات و تحقيقات بيشتر و دقيق تري را دارد
، متخصصان و شاغلان آن، چه ميـزان      روابط عمومي ان تشخيص داد كه براي كمك به        براي اينكه بتو  

  .بازشناسي قانوني لازم است
  . درصد رويه اي نيمه قانوني براي اجراي ضوابط اخلاقي دارند42 -5
 درصد از كشورها در طي سه سال گذشته اقدامات انضباطي در مـورد برخـي از اعـضاي                   16 در   -6

در كشورهايي كه از نظر جغرافيايي بزرگ نيستند و يـا تعـداد شـاغلين               . مل آمده است  هيئتهاي ملي به ع   
 در آنجا كم است، رابطه و آشنايي شخصي افراد شاغل و همكاران عامل مهمـي در حفـظ                   روابط عمومي 

  .استانداردهاي برتر اخلاقي بوده است
دلايـل  . ش از سه سال نمي گـذرد      هاي ملي بي  تدر برخي موارد، از زمان ايجاد و تأسيس گروهها و هيئ          

اطلاعـات غلـط و        علائق و منافع نامشخص،     اعتراض و شكايت شامل انتقاد عمومي، جانشيني يك عضو،        
 جريمـه هـاي متعـدد وضـع         .عدم موفقيت در رعايت استانداردهاي مورد قبول رفتار حرفه اي، مي شود           

بازيـابي  . راي انجمن ها مي تواند پرهزينـه باشـد        اخراج، تعليق و توبيخ، اقامه دعوا ب      : شده نيز عبارتند از   
  .چنين هزينه هايي نيز طبق قوانين مدني دشوار است

اما آنهايي كه به نام     .  خلاصه مذاكرات و صورت جلسات وجود دارد       نظرات متفاوتي در مورد انتشار    
 هم خوب عموميروابط گروه ملي برايدفاع و حمايت ازمردم انتخاب مي شوند، به نظر مي رسد كه براي           

  .و مناسب هستند
آئـين  .  پرونده رسيدگي شده است    18 سال گذشته در امريكا به       3در طي   . وضعيت امريكا جالب است   

بي خودي خـود، تخطـي از         همه موارد محرمانه هستند و نقض محرمانه بودن،       . نامه ها برگزيده شده اند    
  .آئين نامه ها و ضوابط است

تصميمات انضباطي مانند اخراج، سانسور و تعليق فقط تا حدي كه اعضاي جامعه به صورت رسـمي                 
 نفر شده است، اين اطلاعيه      7000از يماني كه تعداد اعضا بالغ بر        . مطلع شوند، به اطلاع عمومي مي رسد      
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  .ندنمي شو راطلاعيه هاي رسمي در مطبوعات منتش. ها نسبتاً به صورت گسترده پخش مي شوند
يكـي از وكـلا نماينـده منـافع     . براي كمك به اجراي اين اصول و ضوابط، دو وكيل استخدام شـده انـد    

وقتـي هيئـت بررسـي      . جامعه است و به عنوان وكيل در هيئت بررسي شـكايات انجـام وظيفـه مـي كنـد                  
در نقش وكيل شكايات قبل از هيئت منصفه دادگاه اتهامات را مطرح و به آنها رسيدگي مي كند، اين وكيل       

  .شاكي وارد عمل مي شود
 امريكا براي پاسـداري و كنتـرل اصـول و ضـوابط در منطقـه سـاليانه متحمـل                روابط عمومي جامعه  

  . هزار دلار مي شود10هزينه اي بالغ بر 
 ها به دليل رفتار غير اخلاقي مـورد حملـه و انتقـاد واقـع                روابط عمومي  درصد از كشورها     38 در   -7
 معمـولاً در مقـالات مجـلات، گـزارش روزنامـه نگـاران و نيـز در برنامـه هـاي انتقـادي                        انتقادهـا . شوند

از يونـان چنـين گـزارش شـده اسـت كـه ايـن        . اين امر در حال افـزايش اسـت     . تلويزيون شكل مي گيرند   
 ها توسط اشخاص نادرست     روابط عمومي اما معمولاً بعضي اوقات     . انتقادها نه رسمي و نه علني هستند      

. در حرفه تبليغات و روزنامه نگاري به خاطر رفتار غير اخلاقي مورد انتقـاد قـرار مـي گيرنـد                بخصوص  
 ي در خصوص نقش و وظايف حقيق ـ  كه به اين ترتيب بتواند    . د دارند برخي از دست اندركاران تبليغات امي     

 نگـاراني  همچنـين روزنامـه  .  در تماس هستند، خود از منافع و امتيازاتي برخوردار شـوند     روابط عمومي 
هستند كه گمان مي كنند تبليغات كاملاً در حيطه كار و تخصص آنهـا اسـت و در نتيجـه بـه ايـن وسـيله                          

يك مدل شناخته شده در اين زمينه آن است كه روزنامـه            .  دارند روابط عمومي سعي در بي اعتبار كردن      
برخـي از   .  قرار مي دهند    و نه شاغلين و متخصصين منفرد را مورد حمله و انتقاد           روابط عمومي ها خود   

همـراه بـا اطلاعيـه هـاي        . اين جملات و انتقادها از سوي خبرنگاران و مقامات دولتي صورت مـي گيـرد              
رسمي حاكي از اتمام و تبليغات سازماني از سوي برخي كميتـه هـاي ملـي اقتـصادي از ماهيـت گمـراه                       

  .كننده و دفاعي گروههاي اقتصادي قدرتمند و منتقدند
 بطـور كلـي ديـده    روابط عموميمريكايي در اينجا هيچ نوع حمله يا انتقادي بر عليه حرفه     گزارشهاي ا 

 بـه  روابـط عمـومي  نمونه هايي وجود داشته كه افرادي كه خودشان را به عنوان يك فرد در           . نشده است 
  .حساب آورده و دسته بندي كرده اند از نظر رفتار اخلاقي شان مورد سوال واقع شده اند

 امريكا برنامه مستمري را در زمينه آگاه سازي عمومي بر عهده گرفته است كه               وابط عمومي رجامعه  
متخصص هستند و افرادي كه صرفاً از اين نامه به عنـوان يـك توصـيف                در آن افرادي كه در اين حرفه        

 خود خوانده از كاري كه مطابق با شرايط و صلاحيت عضويت اين جامعه هم نيست، استفاده مـي كننـد،                   
 امريكا برنامه مستمر را نيز براي آگاه سـازي رهبـران تجـاري           روابط عمومي جامعه  . تفاوت وجود دارد  

  .موسسات دولتي، جوامع حرفه اي و آكادميك و بطور كلي عموم مردم به اجرا گذارده است
نروژليست ساليانه عضويت را براي روزنامه هاي پيشرو ارسال مي كند و جلسات و سمينارهايي را                

  .به همراه دست اندركاران رسانه هاي جمعي برگزار مي كند
سوئيس آئين نامه اي دارد كه بر طبق آن يك كميتـه محلـي شـركت مركـب از نماينـدگان مطبوعـات،                       

آنها .  كار رسيدگي به پرونده ها و ديگر موضوعات را بر عهده دارد   روابط عمومي تبليغات و انجمن هاي     
دهند و در اين جلسات به مشاوره درباره موارد و پرونده هاي حقـوقي              دوبار در سال تشكيل جلسه مي       
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  . مي پردازند
 ، البته نه در بسياري از دعاوي، به نظر مي رسد كه توسط گروههاي ملـي مـورد                   eچنانكه اصل كلي    

  .نظر به عنوان يك وسيله دفاعي انتخاب شده است
تري در زمينه اصول و ضوابط اخلاقـي         درصد از كشورها هم اكنون اقدام به صرف وقت بيش          27 -8

جريمه هاي وضع شـده سـخت       . كميته هاي انضباطي بيشتري تأسيس مي شوند      . و اجراي آنها كرده اند    
در برخي موارد سعي مـي شـود كـه در مـوارد جـدي تـر تخلـف هـاي كمتـري                       . تر و شديدتر مي شوند    

 جايگـاه قـانوني     روابـط عمـومي     بر اين است كه براي شاغلين و متخصصان        دولتهاتلاش  . صورت گيرد 
بـراي نمونـه، در   .  تا امكان اخراج افراد مختلف از اين حرفـه ميـسر باشـد      .شناخته شده اي بدست آورند    

 حسابداران رسمي، مفسرين و مترجمين حرفه هايي كه از نظر قـانوني شـناخته شـده                  ايتاليا خبرنگاران، 
 است در تلاشند كـه توسـط قـانون           F.E.R.P.Iهستند و اعضايي كه نام شان در فهرست رسمي اسامي           

  . از نظر قانوني به رسميت شناخته شوندروابط عموميپارلماني حرفه 
به نظر مي رسد كه به رسميت شناختن اين حرفه كمك خواهد كرد تا افـرادي كـه بـدون صـلاحيت و                       

د جـداً بـر ايـن نكتـه         هلن.  اند، كنار گذاشته شوند    روابط عمومي شرايط لازم مدعي اند خبره و كارشناس        
 كه اجراي ضوابط و اصول اخلاقـي بـا چـاپ و اعـلام مكـرر حقـايق در رسـانه هـاي                        اصرار مي ورزند  

گروهي درباره موجوديت آن، اجراي آن توسط كميته انضباطي، نام و آدرس دبير كل كميته انضباطي و                 
.  افزايش خواهـد يافـت     اين حقيقت كه شكايت و اعتراض هر عضوي از اعضاي جامعه مطرح خواهد شد،             

هر چند كه ضروري است اعضا در برابر عضوي كه مخالف اصول و ضوابط اسـت، بـراي جلـب توجـه          
شورا هم كه شده اقدام لازم را به عمل آورند زيرا شـورا ممكـن اسـت موضـوع را بـا كميتـه انـضباطي                          

طرحها و ابتكارات خـودش بـه       مطرح كند و يا مطرح نكند و يا ممكن است به تنهايي اقدام لازم را درباره                 
  .عمل آورد

توزيع نسخه جديدي از اصول و ضوابط اخلاقي براي همه اعضا و همچنين گروههاي مهم در خـارج                  
  .هر چند مشكل كلي اكراه مردم از متهم كردن كسي همچنان باقي مي ماند. توصيه مي شود

دهاي حرفه اي، اهميـت و نفـوذ         پاسخهاي دقيق به سوالات پرسشنامه نشان مي دهند كه استاندار          -9
  . و عموم مردم را افزايش مي دهدروابط عموميمتخصصان 

. نيـز بـسيار مـوثر و ثمـر بخـشي اسـت             ير اين است كه اصول و ضوابط اجراي ـ       تصور عامه مردم ب   
يونانيها معتقدند در جايي كه اصول و ضوابط رسماً توسط دستگاههاي دولتي يـا نيمـه دولتـي كـه مـي                      

ا مجازات كند، حمايت و پشتيباني نـشوند ارزش ايـن اصـول و ضـوابط                حو موثري متخلفين ر   توانند به ن  
 در يونـان    روابـط عمـومي   همچنين گفته مي شود كه رفتار اخلاقـي در          . بيشتر نظري خواهد بود تا عملي     

 البته بهتر است كه براي تعيين جرم متخلفين       . عمدتاً بستگي به درستي و صداقت متخصصان منفرد دارد        
  .جرائم، برخي هيئتهاي ملي يا بين المللي موثر و كارآمد منصوب شوندو وضع 

كانادا گزارش مي دهد كه به خاطر هوشياري و دقت مداوم اعضا در مورد نقـض احتمـالي اصـول و                     
  . با ثبات و پايدار باشدضوابط اخلاقي، به نظر مي رسد كه موقعيت فعلي

 مشاوران در دست اقدام است ايـن انجمـن تـدابير لازم را              افريقاي جنوبي مي گويد كه تأسيس انجمن      
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  . براي هيئت ديگري كه خود براي حفظ استانداردها يا خدمات برتر اختصاص يافته است، مي انديشد
بريتانيا ممكن اسـت در ايـن مـورد در موقـع مقتـضي برخـي                . در صورت اجرا كار جالبي خواهد بود      

  .اطلاعات را در اختيار داشته باشد
  :مريكا جمع بندي درستي از موقعيت ارائه مي كندا
ما بي جهـت پيچيـده هـستند، لـيكن ايـن            اگر چه كساني هستند كه تصور مي كنند شيوه هاي اجراي            «

شيوه ها در اين ميان در هر مرحله براي حفظ حقوق متهمين و دادن فرصت كـافي بـه آنهـا بـراي ارائـه                      
كه ما به همه موارد نه به شهرت و اعتبار يك عضو بلكه شـغل و                از آنجايي   . ادله، در نظر گرفته شده اند     

  .نيز وسيله امرار معاش او مي پردازيم، معتقديم كه حفظ و ادامه اين موضوع بسيار مهم ضروري است
   و توصيه هانتيجه گيريها

ر  و همه كساني كه بطور كلي براي مردم كار مي كنند اهميت بسيا             روابط عمومي اصول اخلاقي براي    
مقتـضي، ترجيحـاً از      توجه و آگاهي روز افزوني در مورد ضرورت به عمل آوردن اقدامات           . زيادي دارد 

هر چند بسيار از اين انجمن ها اكراه دارند كه وقت، توجـه          . طريق انجمن هاي ملي مناسب، ديده مي شود       
  .و منابع بيشتري به آنچه ظاهراً يك برنامه ناخوشايند است، اختصاص دهند

  احتمالاً تنها هيئت جهاني است كه مشوق بي چون و چـراي            (IPRA) روابط عمومي ن بين المللي    انجم
  .اين اقدامات و فعاليتها است

  :بر اين اساس توصيه مي شود كه
1- IPRA                  يك گزارش ساليانه از ضوابط و اصول اخلاقي تهيه و آن را در اختيار اعضاء انجمن هاي 

  .گزارش رانيز در رسانه ها منتشر مي كنند. آنها درست بينديشندملي در سراسر جهان گذارد، اگر 
 به كشورهايي كه اصول اخلاقي و رفتـاري را نپذيرفتـه انـد، هـر نـوع كمـك و انگيـزه لازم بـراي                          -2

  .پذيرش و اجراي اين اصول و ضوابط داده شود
  .شوند متخصصان و افراد شاغل بايد ترغيب به شناخت اصول و ضوابط درست و مناسب -3
 را بـه رسـميت شناسـد، همـراه بـا      روابط عموميشيده شود تا دولت حرفه  دات لازم اندي   بايد تمهي  -4

  تضمين هاي متعاقب آن براي مردم و شاغلين
 و در تمامي مراحل تعليم و تربيت، اصول و ضـوابط            روابط عمومي  در همه برنامه هاي آموزشي       -5

  .اخلاقي بايد لحاظ شود
د ترغيب شوند كه در هيئت داوري معتبري ترجيحاً با نمايندگاني غير حرفه اي و                همه كشورها باي   -6

  .آئين نامه انضباطي كار را در زمينه اصول و ضوابط اخلاقي داشته باشند
  . در هر رويداد يا هر نوع اقدامات به عمل آمده بهتر است نمايندگاني از مردم حضور داشته باشند-7
  . چنين اقداماتي، تبليغ مناسبي از نتيجه بايد ارائه شود بر اساس نتيجه گيري از-8
 بايد ترغيب شوند كه در گزارش ساليانه خـود بخـشي تحـت عنـوان     روابط عمومي  مقامات دولتي    -9

  .اخلاقيات بگنجانند
 براي حصول اطمينان از اعلام و حفظ اصول و ضوابط اخلاقي، بايد جلسات منظمي بين شاغلين                 -10

  . و نمايندگان رسانه ها و در جاي مقتضي دولت، تشكيل شودط عموميروابو متخصصين 
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مايلم مراتب تشكر و قدرداني خود را نبست به تمامي همكـارانم در سراسـر دنيـا كـه بـا همكـاري و                        
  .مساعدت  ايشان امكان ارائه اولين گزارش ميسر شد، اعلام كنم

  .اميدوارم كه اين گزارش براي همه مفيد باشد
  

  لويد . هربرت ام
  روابط عموميكارمند عالي رتبه 
  مسئول بخش لندن

 I.P.Rو رئيس سابق 
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