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  چرا روابط عمومي ارزشمند است
 مـي توانـد كـار بـسيار         روابـط عمـومي   متقاعد كردن مراجعين در مورد صرف وقت بيـشتري بـراي            

معتقد اسـت موسـسات بايـستي خـود را در تنگنـا قـرار       ) ملاني كينگ (Melanie King. دشواري باشد
  .ندهند و از نتايجي كه بدست مي آورند پشتيباني كنند

.  من معتقدم كه اين سخت ترين بخش كار اسـت           ارزش قائل مي شويم؟    وابط عمومي رما چگونه براي    
از چنـد عامـل     اگر من مالك مغازه اي باشم و در آنجا لباس بفروشـم، ارزش كـار مـن بـه مجموعـه اي                       

قيمت پارچه ، نخ ، طرح ، كـاري كـه صـرف دوخـت و تهيـه آنهـا شـده اسـت و                         : بخصوص بستگي دارد  
به وجهه و اعتبار يك طراح معروف براي تعيين قيمت آن لازم است كه حمل و نقل و                  احتمالاً كمي پيشتر    

  .بهاي خرده فروشي را نيز اضافه كنيد
 اصولاً، براي اكثر ما در موسسات، سـاعت          ما براي آنچه كه انجام مي دهيم چه ارزشي قائل هستيم؟          

ار كـردن نمـائيم، قيمـت آن بـراي          اگر قرار باشد كه ما وقت بسيار زيادي را صـرف ك ـ           . كاري مهم است  
براي درك موضوع، افزودن هزينه يك      . مشتري مربوط به مدت زماني است كه صرف آن كار شده است           

  . و محاسبات ساده و آسان است برنامه ريزي استراتژيك يا طرح و ايده مربوط به آن ،
گردانيد و  زمي توان ، آن را با     اگر مشتري لباسي را نپسندد ،       . و اما به مغازه لباس فروشي باز گرديم       

مغازه دار نيز مي تواند مجدداً آن را بفروش رساند اگـر يكـي از مـشتريان تـصميم بگيـرد كـه صـورت                         
حساب را پرداخت نكند يا اينكه پروژه نتواند خوب جلد رود، را نمـي تـوانيم سـاعتهاي كـاري را مجـدداً                       

ا ساعتهاي كاري و درآمد قابل وصـول را از دسـت            در واقع م  . آن ساعتها را از دست رفته اند      . بفروشيم
  .مي دهيم

 كار مي كنم كه بخشي از موسسه اي است كه از ادغـام چنـد                روابط عمومي من در يك دفتر مشاوره      
 شـركت آن لايـن، دفتـر بازاريـابي            آژانس تبليغاتي ،    :شركت و موسسه بوجود آمده است كه عبارتند از          

 در گفتگـو بـا مـدير        روابـط عمـومي    و نيز ما يك شركت        سلامتي ، بدون واسطه و متخصص بهداشت و       
 خـب،   : از آنجايي كه من از ناسود آور بودن برخي مشتريان متأسف هستم، او اغلب مي گويد                 عامل مان، 

اگر اين مشتريان سودآور نيستند به عقب برگرديد و نشان دهيد كه شما چقدر پول از دسـت داده ايـد و                      
روابـط  كه اين موضوع ظاهراً در دنيـاي تبليغـات روي مـي دهـد امـا در                  . واهد داد به شما كمي بيشتر خ    

  چرا نه؟.  خيرعمومي
. اكثر مديران بازاريابي در مورد ارزش تبليغات و ارتباط مستقيم آن با ميزان فروش آموزش ديده اند             

يل منطقي بهاي اضافي    اگر تبليغي هزينه بيشتري داشته باشد، آژانس ها مي توانند به عقب برگردند و دل              
را نشان دهند حق الزحمه هاي بسيار زياد براي يك عكـاس و فيلمبـردار بـا اسـتعداد ، هـواي سـرد بـه                          
فضاي يك روز اضافي براي فيلمبرداري و غيره در پايان ، وقتي كه برنامه پخش مي شود يا مطلب چاپ             

   گونه هزينه اضافيمي شود ميزان فروش بالا خواهد رفت، و اين توجيهي است براي هر
  روابط عموميبودجه هاي ثابت 

 در ابتـداي    روابط عمـومي  نه بارازده بار، بودجه هاي      .  عملي نيست  روابط عمومي اما اين موضوع در     
سال مالي تعيين مي شوند و آنها در آنجا تشكيل جلسه مي دهند، با اين بودجه هر كاري كه مايليد انجام                    
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 اگر ما براي مشتري بـه عقـب برگـرديم و نـشان               از اين رو،  .  تحريف نكنيد  دهيد، اما بيش از حد مبالغه و      
 مورد انتظار طول كشيده اند، علي رغـم نتـايج بـسيار خـوب،               دهيم كه چرا برخي از كارها بيش از زمان        

يـا تقـصير    » اين همه پولي است كـه مـا داريـم         ،  »پاسخ تقريباً هميشه چنين است و مايه شرمساري است        
در اينجا به ارزش زمـان و تلاشـي كـه صـرف بدسـت آوردن                . ودجه را بد تنظيم كرديد    شماست، شما ب  

  . نتايج بسيار خوب و عالي شده است كم و يا اصلاً توجهي نمي شود
ما در مورد بودجـه قـضاوت       .  است روابط عمومي من اذعان دارم كه بيشتر اشتباهات از آن موسسه          

نچه كه لازم است موضوع يا موردي وقت مي گيرد، اغلب مـا             نادرستي داشتيم ناگمان مي كنيم كمتر از آ       
ما عرصه را به خود تنگ مي كنـيم، امـا بياييـد از ايـن                . در مورد پيروزي در تبليغات چيزهايي مي گوييم       

 را تشخيص دهـد و از آن پـشتيباني          روابط عمومي مشتري ارزش    وقت آن رسيده كه      .تنگنا خارج شويم  
  .ضوع را درك كنندكند و مشتريان بايد اين مو

 چه چيزي ارائه مي كند، صرف نظر از برنـد واضـح و آگـاهي از محـصول، بيائيـد بـه            روابط عمومي 
وجهه و اعتبار مدير عامل ، فعاليتهاي شركت سـهم آنهـا از            . وجهه و اعتبار شركت يا برند نظري بيفكنيم       

  . كنترل مي شوند نه تبليغاتروابط عموميبازار همگي از طريق 
 بـا   روابط عمـومي  موقعي كه خط مشي بالا دنبال نمي شود عرضه محصول چطور مي شود؟ مجدداً               

ما محصول را توليـد  . استفاده از روابط رسانه ها يا فعاليت فراگير يا كارهاي نمايشي به كمك ما مي آيد   
ين مورد نظـر    مصرف كننده قرار مي دهيم، و با شيوه هاي مناسب به مخاطب           مي كنيم و آن را در اختيار        

  .دست مي يابيم
 رنيستند كه بواسطه تبليغـات مهـا       مديريت مسائل و بحرانها چطور؟ بحرانهاي بسيار زيادي          در مورد 

. چه به نظر من در فراخوان توليدات و كالاها، تبليغـات جايگـاه بخـصوصي دارد               اگر  . و كنترل مي شوند   
 نقـشي اساسـي در مهـار و    روابط عمـومي ود، اما قبل از آنكه مسئله يا موضوعي تبديل به يك بحران ش       

  .مشتريان از توجه به موضوع و جلوگيري از وقوع بحران خوشحال هستند. كنترل آن دارد
 اما موقعي كه بنظر مي رسد كه انگار هيچ اتفاقي نيفتاده است، آنها مانع انجام كار مـي شـوند، پـس       -

  چرا ما هزينه آن را پرداخت مي كنيم؟
  ودنآشكار و واضح ب

 ادامه دهـم، امـا چنـد شـيوه و مقـررات           روابط عمومي من مي توانم همچنان به بحث پيرامون ارزشي         
  . وجود داردروابط عموميديگر بازاريابي نيز بوضوح و منتسب به 

كار نيـز   مي دهيم روشن است، نحوه انجام       آنچه  . بدست آوردن نتايج عالي مستلزم وقت زيادي است       
تفاده ما همگي توسط مشتريان تائيد شده اند بطوريكه هيچ فعاليت و برنامـه              واضح است، مواد مورد اس    

  .اي مخفي نمي شود همه چيز كاملاً آشكار و علني است
واقعاً چنين نيست، اما موقعي كه مشتريان و حتـي          آيا بنظر مي رسد كه من شكوه و شكايت مي كنم؟            

ايي چون بودجه هاي كـم، بـرآورد هزينـه هـاي            همكاران درك نمي كنند و نمي توانند به ارزش پارامتره         
ده ر پي ببرند، بسيار مـأيوس و آز        سخت و فشرده و تلاش باور نكردني ما در كاري كه انجام مي دهيم،             

  .مي شوم
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  : عباتند از   آغاز كنيم،روابط عمومياولين گام ها، و بيائيد با موسسه 
  .ياد بگيرد كه چگونه بودجه را بهتر تنظيم كنيد* 

مورد ساختار بودجه و نحوه تنظيم آن فكر كنيد و به مدت زمـاني كـه بـراي بررسـيها، تغييـرات،                      در  
مـا معمـولاً فقـط سـاعتهايي را كـه صـرف بدسـت آوردن                . تغيير فكر مشتري و موضـوعات لازم اسـت        

  .استراتژي و اتمام فعاليت كرده ايم، در نظر مي گيريم
  .چانه نزنيد* 

 دلار اضـافي    5000 كه در بازار فرش ايراني هستم، آيا مي توانيـد بـا              بعضي اوقات چنين فكر مي كنم     
 موفقيت بدست آوريد؟ اگر من تنها به شما مقداري پرداخـت كـنم و يـا از تعـداد كمتـري روزنامـه نگـار                        

 من فكر مي كنم كه وقتي ما برنامه اي را توصـيه مـي            بخواهم كه مطلبي را منتشر كنند چه مي شود؟ نه،         
 زيرا ما آن توصيه ها را بر اساس نتايج حاصله بيـان             د امكان بايد به آن سخت پاي بند باشيم         تا ح   كنيم،

  .، اما در حقيقت ، بر نتايج تاثير گذار است  كم اهميت مي نمايد كم كردن قيمت ايجاد آنها ظاهراً. مي كنيم
  .كارناسودآور و بي حاصل را نپذيرند* 

تي كه در تدارك تقسيم كار يا كار و شغلي هـستيد، رد              خصوصاً وق  روابط عمومي سخت ترين بخش    
اگر ما بدانيم كه آن كار ناسودآور و بي حاصل خواهـد بـود،   . اما ما بايد قوي باشيم. كردن آن كار است   
و تـلاش مـي كننـد امـا اگـر مـا        ره مشتريان با بودجه هاي فشرده كا   ما مي دانيم ك   ؟    چرا انجام مي دهيم   

آنگاه وقتي كه به ارزشي مـا پـي        .  به كار ديگري بپردازيم    تجه را برسانيم، بهتر اس    واقعاً نمي توانيم بود   
  .برده نمي شود، ديگر نمي توانيم فرد ديگري را مقصر بدانيم

   خودمانروابط عمومي* 
بطور مستمر به مشتري نشان دهيد و به سهامداران داخلي، كه تا چه اندازه موفق بـوده ايـد، چگونـه                     

تعداد زيادي اعـداد و ارقـام بـراي ايـن كـار             (ايجي بدست آمده است      اجرا مي شود، چه نت     برنامه اداره و  
اگر شما در سـازماني  . قبيل، چگونه بخش نظرات و عقايد مشتري افزايش يافته است و از اين      )لازم است 

م دهيـد،    هستيد، بدانيد يكي از بهترين كارهايي است كه مي توانيد انجا           روابط عمومي دست اندركار امور    
اين كار ، كاري براي توجيه شغل شما يا افزايش وجهه شما نيست، اما دقيقاً آنچه را كـه هـر روز انجـام             
مي دهيد و نحوه شركت و حضور ماهرانه شما را در جايگـاه برنـد يـا بازاريـابي شـركتي كـه مـشغول                        

  .فعاليت در آن هستيد، را نشان مي دهد
  .حل، ما مي توانيم ادامه دهيم و به پيش رويمپس از به اتمام رساندن همه اين مرا

  :درباره نويسنده
 است و بر ادارات تابعه در سيدني و Mango Commuications Australia ملاني كنيگ مدير عامل

  . استPria,s Golden Target Awards و نيز داور Priaاو عضو . ملبورن نظارت دارد
  
  
  


