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  برترينهاي تحقيق روابط عمومي
  

   دوم گزارش در مورد مرحلة
 24مرحلة دوم اين بررسي در آخر ماه به بابـت الكترونيكـي بـه جريـان افتـاد در آنجـا پاسـخ هـاي                          

مراتـب آن از برترينهـاي      .  كارشـناس در آن وجـود داشـت        27 اول كـه      كارشناس در مقايسه بار مرحلة    
در اين مرحله پاسخهايي    . آن در اين مقاله گزارش شده است      ه به   دوباره بررسي شده و توضيحات همرا     

عـلاوه بـر ايـن هـيچ        .  منطقه جغرافيايي و تغييرهايي اغلب اروپايي و در آخر آفريقا وجود دارد            6 تا   5از  
ه هـاي عملـي مـورد قبـول پاسـخ دهنـدگان تـا حـدودي پاسـخ                   در دور . پاسخي از آمريكاي لاتين ندارد    

ري هيئـت اجرائـي هـدايت اركـان          بركنـا  – درصـد    6/4با هماهنگي تقريبـي     + صد   در 7/4پژوهشگران تا   
تغييرات اما توازن بين جنسيت هـا تـا حـدودي بـا          ا بدون   هسطح پاسخ آموزشگاه  . تقويت شوند اي   حرفه

  .حمايت زناني كه گروه عمده شاغل هستند تغيير مي كند
  مرحلة اول  مرحلة دوم  منطقه
   درصد7/40   درصد7/41  اروپا

   درصد2/22   درصد8/20  آمريكاي شمالي
   درصد7/3   درصد2/4  آفريقا
   درصد8/14   درصد0/12  آسيا

   درصد5/18   درصد8/20  استراليا
  

  كار 
   درصد3/33     درصد3/33آموزشگاهي               

  
   درصد0/37   درصد7/41  پژوهشگر

   درصد6/29   درصد0/25  بخش حرفه اي
      جنسيت
   درصد1/48   درصد2/54  مونث
   درصد9/51   درصد8/45  مذكر
  

روابـط  از مجموعـه موضـوعات       مرتبـه    10آن رديف كردن حداكثر     همانگونه كه در مرحلة اول هدف       
 موضوع كاهش يافـت بـه   15 اول فهرست به  بعد از مرحلة.  برترينهاي تحقيق بعدي بود    به عنوان  عمومي

  . داده شد10برتري امتياز يك و كمترين آن امتياز 
 اضـافي را كـه مـي توانـست در مراحـل       موضـوعات -پاسخ دهندگان همچنين فرصت داشتند تا الـف     

 پرسشهاي تحقيق كه مي تواند براي موضوعات به كار رود           -بعدي به آن پرداخته شود پيشنهاد دهند ب       
برخي . شد موضوع اضافي پيشنهاد     7 امتياز دادند و     10اكثر پاسخ دهندگان به برترينهاي      . را ارائه دهند  
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گزارش كـاملي از   . از آنها موضوعات موجود را توسعه دادند در حاليكه سايرين موضوعات جديد بودند            
  .توضيح در مورد موضوعات و موارد اضافي در پيوست آمده است

 اول هيچ موضوع جوابي نداشـت   بي شباهت به مرحلة. موضوعات با امتيازات معتبر آنها مرتب شدند 
 3 آمـاري قابـل ملاحظـه         ضوعات برترينهاي مشخصي از اول تا يـازدهم بـا مرحلـة           كار مرتب كردن مو   
  . دهم و يازدهم را ارائه داد درصد بين مرتبة

در كل مرتب كردن موضوعات مجموعه بعد از مرحلة اول ثابت باقي ماند و هر چند جـدول بحـث در                     
روابـط   نقـش   : بـود    Aموضـوعات   قويترين  . مورد اينكه برخي موضوعات مي توانند در هم ادغام شوند         

اعتبـاري   : B در كمك به تصميم گيري راهبردي، عملكرد خط مشي توسعه عملي و سـازماني و                 عمومي
 و ايجـاد    روابـط عمـومي    براي سازمانها از طريق ايجاد سـرماية اجتمـاعي ، مـديريت              روابط عمومي كه  

  .مزيت سازماني ايجاد مي كند
اين نكته بعـد    .  دارد كه به دنبال آن اينها مي توانند ادغام شوند          بحثي در تغيرهاي گزارش شده وجود     

موضوع سوم  . از مرحلة اول بررسي شد و دوباره در برترينهاي مرحله سوم به آن پرداخته خواهد شد               
 و آنلايـن يـك موضـوع بـسيار مـورد      Offline  به صورت روابط عموميسنجش و ارزيابي  : Cترتيب 

 يـا دوم ترتيـب در مطالعـات قبلـي دلفـي             خي دارد و بـه عنـوان موضـوع اول         انتظارات كـه پيـشينة تـاري      
(Delphi) قرار گرفته استروابط عمومي در مرود .  

روابـط  ، روابـط عمـومي   موضوعات بين المللي در  : بود  Fتغيير عمده در ترتيب موضوعات در مورد        
پلـة  . از مرحلة دهـم قـرار گرفـت        ميان فرهنگي از ششم به چهار دهم تنزل كرد و بنابراين خارج              عمومي

مديريت شهرت مشترك، سنجش شهرت كه از دوازدهم به هفتم صعود كرد هـر       :اصلي ، موضوع ما بود      
در ترتيب يازدهم به پـانزدهم موضـوع        .  تغيير كرد  6 به   31/6چند اين بدين معني است كه ترتيب فقط از          

N    از چهـاردهم بـه     ل دوبـاره تنظـيم شـد و          بعـد از مرحلـة او      روابط عمومي كارفرما از   /  درك مشتري
  .  درصد است3 تا 10   خارج از مرحلةآن تنها به طور نامحسوسي. يازدهم صعود كرد

يكـي از جنبـه     . مسلماً برابر با دهم در نظر گرفته شـود         كوچك است، مي تواند      24همانگونه كه نمونة    
 تئـوري و نظـري كـه    بـط عمـومي  رواتـاثير فنـاوري بـر    :  بودKهاي بررسي تا حدودي جالب، موضوع   

 دوم بـر خـلاف تغييـر          در يازدهم در مرحلـة اول و دوازدهـم در مرحلـة            10سرسختانة بيرون از سطح     
اول و دوازدهم حلة موضوعات جديد اندكي نسبت به مر  . گسترده و بحث در رسانة  پژوهشگر باقي ماند        

موضوعات جديـد انـدكي     . ر باقي ماند   دوم بر خلاف تغيير گسترده و بحث در رسانة پژوهشگ           در مرحلة 
 از آنهـا وضـوح بيـشتري نـسبت بـه موضـوعات موجـود يـا                  اول اضافه شدند و برخي      نسبت به مرحلة  

  .سوالات تحقيق مطرح شدة جديد در ميان آن موضوعات دنبال مي كنند
   دوم مرحلة

  موضوع
   سطح برتري10

برتــري = 1برتــري اصــلي 
  سطح اول

  كمترين سطح = 10

سخگويان به موضـوع    تعداد پا 
24  

A-  ــش ــومي نق ــط عم ــه  رواب ــك ب   23  37/2) 91/2( در كم
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تصميم گيري راهبردي، عملكرد خط مشي      
   توسعه عملي و سازماني

B-  ــه ــاري ك ــومي  اعتب ــط عم ــراي رواب  ب
 اجتماعي،   سازمانها از طريق ايجاد سرماية    

ــت     ــاد مزي ــده و ايج ــط عم ــديريت رواب م
  .سازماني به وجود مي آورد

)94/3 (43/3  22  

C-   ــابي ــنجش و ارزي ــومي س ــط عم  رواب
Offlineو آنلاين   

)05/4 (17/4(  18  

D-   به عنـوان يـك      روابط عمومي  موقعيت 
  عملكرد مديريتي اساسي

)65/4 (35/4  17  

F- روابــط عمــومي مهارتهــاي شــغلي در ،
تحليــل ضــرورت صــنعت بــراي تحــصيل  

  نظريه هاي عملي

    

G-        ا تحقيق در مـورد اسـتانداردهاي اجـر
، مجــوز روابــط عمــوميدر ميــان مــشاغل 

  پژوهشگران

    

L-  ،ــشترك ــهرت م ــديريت ش ــنجش   م  س
  شهرت

    

H- عمومي روابط اصول اخلاقي در      
I-  ــق ــومي تلفيـ ــط عمـ ــاير  روابـ ــا سـ  بـ

 روابط عمومي عملكردهاي ارتباطي، حوزه    
  عملي، اصل حدود

    

J-مديريت روابط       
      برترينهاي يازدهم به پانزدهم

N- ــشتري درك ــا از / مــــــ كارفرمــــــ
  عمومي روابط

    

K-  عملـي   روابط عمومي  بر    تاثير فناوري 
  و نظري

    

O-   در برنامـه هـاي      روابط عمـومي  نقش 
  منطقه/ مسئوليتي جامعه

    

F-   روابــط  موضــوعات بــين المللــي در
   ميان فرهنگيروابط عمومي، عمومي
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M-  ــايتي ــاط سياســي و حم ــال ( ارتب اعم
  )نفوذ

    

ابزار مقايسه براي مرحله اول بر اساس موضوع قبلي         . ز مرحلة اول دوباره شكل گرفت     اين طرح بعد ا   
F :استروابط عمومي  درك مشتري از خط مشي و شيوة .  

   پرسشهاي توضيحات و تحقيق-مرحلة دوم
  پژوهشگر : Pهيئت اجرايي ركن حرفه اي  : 0آموزشگاه =  A: راهنما 

   مرحلة دوم-موضوعات
A-   در كمك به تصميم گيري راهبـردي ، عملكـرد خطـي مـشي توسـعة علمـي و                 ميروابط عمو  نقش 

تـصميم  . مي تواننـد تئـوري و عملـي باشـند       ) خارجي و داخلي  (سازماني ارائه اينكه چگونه اين تسهيلات       
  (O).  داردروابط عموميگيري راهبردي وابستگي زيادي به 

 تـصميم گيـري توسـعه و عملـي از           لازم اسـت از   .  بسيار موضوع به هم ريختـه اي اسـت         D.Aرابط  
 مـي توانـد ايجـاد       روابط عمومي عوامل ابتدايي همكاري عمده اي است كه        . عملكرد سازماني تفكيك شود   

  (A)سوال اين است كه چطور؟ . كند
سـايرين جايگـاهي را درصـد جـدول برخـي         و نـه     روابـط عمـومي    پژوهشگران    چرا -البته با پرسش  

  (A)سازمانها به دست آورده اند؟ 
. و بيشترين توجه به استدلال همكاري حقيقي با خط مشي اسـت           » جايگاه در جدول  «كمترين توجه به    

(A)   موضوع  (2من اينA,B (   اول بيـشترين ارتبـاط پرسـش   . را به طور نزديك به هـم مربـوط دانـستم 
ن را   مي تواند كيفيت تصميم و عملكـرد سـازما         روابط عمومي  آيا نقش    J مي باشد    Aتحقيق تحت عنوان    

با پژوهشگراني كه نقش غير اداري دارند بهبود ببخشيد به اين نكته مـي توانـد تـسهيل بـين سـهامداران                      
چگونه اين نقش تسهيلي مي تواند به صورت تئـوري و     . و اتحاد آشكار سازمان باشد    ) داخلي و خارجي  (

امدار را تاييد كـنم و      هر چند كه به جاي تسهيل من بايد نقش شنيداري و درك توقعات سه             عملي در آيد؟    
بسيار مهمتر اينكه آنها را به اتحاد آشكار قبل از تصميم گيريهاي راهبردي و همچنين عملي گرفته شـده                   

 پـرش بـسيار مـرتبط ايـن اسـت كـه آيـا اعتبـار بـا سـرماية                     Bاما در مورد    . توسط سازمان شرح دهم   
روابط اصلي : ؟ در بخش پاياني مي شود روابط عمده و عملكرد بهبود يافته و سازماني مقايسه        اجتماعي،

 P.  مرتبط هستند Aو بهبود يافته عملكرد سازماني هر دو بسيار به موضوع 
اگر تداخل و ارتباط درون سازماني تقويت شده براي توسعة ثباتي و قابليت مشترك اهميت دارد چـه             

 B؟روابط عمومي يا HRكسي مسئول آن است؟ 
 و مي توانند بـر تـصميمات تجـاري از طريـق             روابط عمومي ساي  چگونه رو ) پرسشهاي مطرح شده  (

 مي تواند فرايندي را طراحي كند كه معياري بـراي         روابط عمومي دخالت به جا تاثير بگذارند؟ آيا عملكرد        
 P فراهم كند؟روابط عموميكمك به تصميم گيري تجاري از ديدگاه 

B    روابط عمومي  مديريت    اد سرماية اجتماعي،   براي سازمانها از طريق ايج     روابط عمومي  اعتباري كه 
  .و ايجاد مزيت سازماني به وجود مي آورد

عملـي  / اقتصادي علاوه بر سرماية معنوي    / تعريف سرمايه اجتماعي تحقيق زيادي از بخشهاي مالي         
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  سرمايه ساختاري و سرمايه ارتباطي، آنها        سرمايه انساني،   :تعريف نشأت مي گيرد      3وجود دارد كه از     
رفته شده اند و ما بسيار در زمينه اتحادية اروپا و سازمان همكاري اقتصادي و توسعه كار                 كه كاملاً پذي  

  .پيشنهاد مي دهم آنها را ادامه دهيم. كرده ايم
 بـه   O. ارتباط تجاري موثر مراجعـه كنيـد       در مورد    2003از سال   ) سوئدي(به پروژه تحقيقي موجود     

  : اول مي پردازيم نظير لةموضوعات جديد مطرح شده از مرح
  سازماني و ارتباط آن با رابطة سهامدار/ الگوي تاثير مشخصي

  .رتبط مي شود  مEاثبات الگوي متقاون دوسوية عملي كه به موضوع 
 Oتوسعة بيشتر تئوريهاي عمومي 

ده  وابسته و بسيار به هم مربوطند و اين زمينه هـا نادي ـ            J و   C,B معتقدم كه پرسشهاي تحقيق به       من
لازم است بفهميم چگونه آنچه را كه انجام مي دهيم اندازه گيـري و ارزيـابي مـي كنـيم                    . گرفته مي شوند  

  A. صرف نظر از اينكه چه زمينه اي در آن وجود دارد
ضـرورت دارد تـا جهـت    .  قـرار دارد روابـط عمـومي   ارزش  اعتبار دادن بـه روابـط واقعـاً در كـانون          

 A. يم و اين روشي است كه بايد آن را انجام دهيمنامحسوس ترازنامه را درخواست كن
ما فقط اينكار را نمي كنيم زيرا هيچ كس به آن توجـه             .  تا به حال ارزيابي شده است       اجتماعي  سرماية

 A. ندارد و ما بودجه نداريم
  A.  مالي و غير مالي اهميت دارد تصور كنيد كه پرداختن به هر دو جنبة

 بـه عنـوان     روابـط عمـومي    ROI در تعيـين مالكيـت       Cايـن موضـوع بـه       هنوز باور داشته باشيد كه      
  P. موضوعي در مورد پژوهشگران و مشتريان مرتبط است

 را بـه اعتبـار نامحـسوس بـه اعتبـار            روابط عمـومي  آيا يك فرايند مورد قبول وجود دارد كه مشاغل          
 Pمحكم و قابل سنجش عامل اصلي هدايت كند؟ 

C سنجش و ارزيابي روابط Offlineو آنلاين   
متن بـه بيانيـة سـازمان همكـاري اقتـصادي و            (اگر بخواهيد توجه ديدگاه بريتانيا را گسترده تر كنيد          

همچنـين بايـد بـه ارزش اسـتانداردهاي مقالـه هـاي تنظـيم شـده                 ) توسعه در مورد ارزيابي اشاره دارد     
ين مي تواند سـكويي را بـراي        اينها علاوه بر ا   .  اشاره كنيد  روابط عمومي موجود از طريق موسسه براي      

  O. انتخاب وسيع ايجاد كند
يك بررسي  .  هند تلاش در مورد اين جنبة سنجش را آغاز كرده است           روابط عمومي انجمن بين المللي    

موسـسات  ؟؟ اعضاء فرستاده شد ما اميدواريم كه مطالب نهايي بـا پـذيرش نـسبي توسـط همـة                    منتشر  
  O.  منتشر شودروابط عمومي

 A. است مرتبط  j و Bبه 
 A .اين يكي به جريان ادامه مي دهد

 هنوز موضوعات بسيار ضروري هستند هر چند مـوافقم كـه آنهـا در گذشـته                 A,Bموافق نيستيم كه    
 نقش ما چيست و چـه ارزشـي   در اين نكته در ارزيابي اصول گمان مي كنم ما بخوبي مي دانيم         . بوده اند 

در سازمانها و رسانه و جوامعي كـه مـا در   كه همبستگي آشكاري    يك نكتة جالب توجه اين    . يمما مي افزاي  
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آن كار مي كنيم وجود دارد كه سايرين به ما اجازه خواهند داد تا با آن موفـق شـويم و ارزيـابي مـورد                         
ضروري است تا تحقيق ارزيابي و ابزارها براي تشويق شغل و براي همـه اعتبـار                . اصلي براي آن است   

 به طور خودكار نقش موقعيت ها را با تاثير عملي اشتغال مي كنـد               روابط عمومي ين  بنابرا. را قطعي كنيم  
بنابراين مي توانيم محتوا را به جاي اشتباه و تغيير حركت تاثير پـذير بـه جـاي تغييـر جزئـي بـا ظـاهر                          

 A. را مرود اصلي براي دوتاي ديگرC را به هم مرتبط مي بينيم اما A,B,Cمن مورد . سازي فراهم كنيم
  A)طرحهاي مرحلة دوم براي پرسشهاي تحقيق(علاقمند بودن به عواملي كه فهرست شده 

 تشخصي اهميت آنها به     روابط عمومي   آيندة. اگر نتوانيد آن را به شمار آوريد، آن به حساب نمي آيد           
بـي  است تـا    واقعاً ضروري   .  عملكرد بازاريابي و نقشي است كه آن در ايجاد اعتبار مشخص دارد            عنوان

 P.  نشان دهيم اساس بودن آن را قبل از اينكه بتوانيم يك اصل تاثير گذار را ادعا كنيم،
 Pوجود دارد اما استاندارد يا معيار آن كدام است؟باز ديدگاه آموزشگاهي برخي عقايد 

D  به عنوان عملكرد مديريتي اساسي روابط عموميموقعيت   
و به طور كامل نكات فرعي منطقـي زيـر را مـنعكس نمـي       تداخل دارد    Aبه نظر مي رسد اين مورد با        

 ارتبـاط  . بايد بخشي از عملكرد مـديريتي اساسـي باشـد   روابط عموميبه تدريج مشخص شد كه   O. كند
برخورد غير ارتبـاطي و غلـط رسـانه اغلـب موجـب             . مي تواند يك موجوديت مشترك را ايجاد يا بشكند        

.  لازم است تا در ساختار سياستهاي يك شركت قرار بگيرند          نظريه و بهترين تجربيات   . آشفتگي مي شود  
 يـك عملكـرد عمـده اسـت         روابط عمـومي  همة مديران سطح ارشد، متوسط و جزء بايد از اين حقيقت كه             

  O. آگاه شوند
  A. عملي كردن تجربيات و مهارتهاي مديريتي پژوهشگران اهميت دارد

مـسئله ايـن اسـت كـه        . ه با موضوع مربوط باشد    اول به نظر نمي رسد ك       دو شرح ذكر شده در مرحلة     
 به عنوان ابزار عملكرد مديريتي چه كار مي كنـد؟ عملكـرد مـديريتي چگونـه اسـت؟                   روابط عمومي دقيقاً  

 Aويژگي منحصر به فرد آن چيست و چه كمك اساسي انجام مي دهد؟ 
 همگي آنها به طـور كامـل        ،روابط عمومي از  تعابير بيروني   ارزيابي كامل،   موقعيت در مراتب، توانايي     

 داريـم، شـيوه     ما يـا سـايرين توقـع      مربوط هستند كه اجازه مي دهد تا        به جنبه هايي از چالش در فرايند        
 A. هايي كه اعتبار اجتماعي نه فقط اعتبار سازماني را عمل كنند

  P. كمك خواهد كردAآشكار سازي اين جنبه به توصيف مسئوليت موضوعات مطرح شده در 
خوب است كـه داشـته   « است كه نه تنها انتقال از روابط عمومي از مباحث اكنون زماني براي      بسياري

 را ذخيـره مـي      بلكه به خاطر آن بخش بيشتري از هزينـة بازاريـابي          » بايد داشته باشيم  «به جاي   » باشيم
  Pكند اگر اين يك مورد است، چه چيزي لازم دارد تا از اين گرايش بهره ببرد؟

 ضرورت دارد؟ يا آيـا اينهـا ماننـد سـاير            روابط عمومي  مديريتي خاص در عملكردهاي      آيا مهارتهاي 
  P ، امور مالي و قانوني هستند؟ HRعملكردهاي ديگر نظير 

E     نظريه هاي عملي مرتبط      ، تحليل ضرورت صنعت براي تحصيل،     روابط عمومي  مهارتهاي شغلي در 
  G (O)با 

  O مي دهند؟ چرا كارفرماها روزنامه نگاران را ترجيح
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 خود را براي كمك سودمند      روابط عمومي مشاغل بايد مهارتهاي    . ضروري است تحصيل و معلومات    
  O.مهارت شغلي شفاهاً براي موفقيت صنعت است.  توسعه دهندروابط عموميبه صنعت 

  درصد از فارغ التحصيلان كميتة بـين المللـي         85هنگامي كه   )  اول  با اشاره به توضيح گزارش مرحلة     (
 رشته هايي را پذيرفتنـد كـه در صـنعت كـاربرد داشـت مـشخص نيـست كـه مربيـان بـه           روابط عمومي 

  .شايد اين پژوهشگران هستند كه محتواي رشته ها را نفهميدند. اشتباهي مرتكب شده اند
  (A)چه؟ دقيقاً ...... ما آشكارا مي خواهيم كاري انجام دهيم 

 آوري  مندم اما فكر نمي كنم آن بايد فقـط در مـورد جمـع             من به طراحي قاطعانة برنامة آموزشي علاق      
  (A). آنچه كارفرمايان مي خواهند باشد
  (P). من با پرسشهاي تحقيق موافقم

آيـا علاقـه و تمايـل مـي توانـد برابـر بـا           : آيا ما قابليت صحيح افراد را نشانه رفته ايم؟ وصلة ناجور            
  (P)استعداد و توانايي باشد؟ 
  . نيم ترم5براي ) در دانشگاه كرانة شرقي ايالات متحده(رشتة ارشد آموزش ديدن در يك 

از اينكه چه مقدار اندك فارغ التحصيلان در آن زمينه مي دانند و نقش آنها چه مقدار اندك است مثمئز             
من بسياري از دانشجويان فارغ التحصيل را يافتم كه نظريه هايي پيچيده را ياد مـي گيرنـد كـه در                   . شدم

  (P). كمك نخواهد كردغلي به آنها محيط ش
(F) بين فرهنگيروابط عمومي ؛ روابط عمومي موضوعات بين المللي در   

 روابـط عمـومي   مـثلاً، چـرا پژوهـشگران       . بين فرهنگي يك موضوع وسيعتر نسبت به بين المللي است         
  (O))  در مورد تحصيلEمرتبط با موضوع . (اروپايي الگوهاي آمريكايي را انتخاب مي كنند

 (A). روابط عمومياثرات فرهنگ بر فعاليتهاي 
لازم است مـا الگوهـاي گونـاگون و پروتكـل           . ماهيت جهاني ارتباطات آن را به يك بايد تبديل مي كند          

  (A). هاي ارتباطات سراسر جهان را بشناسيم و ايجاد كنيم
 پرسـشهاي   (A)) چـين (بيشتر در مورد مقايسه مطالعات در كشورهاي پيشرفته تمايل دارم           ) تحقيق(

 (P). تحقيق همگي بسيار مهم هستند
 عملي در   روابط عمومي همانگونه كه ما به دنبال شرح الگوهاي مرتبط         «با تعريف فرضي    » بين المللي «

 (P). جهان هستيم جائيكه اكثر مطالعات و منابع ساختاري بر اساس دنياي غرب است
 لازم  روابط عمومي  يا بد     آنچه كه تجربيات خوب    درك اينكه چگونه فرهنگها در كشورهاي مختلف بر       

  (P).  تاثير مي گذارند دارند،
G          مجوز پژوهشگران مـرتبط بـا       روابط عمومي تحقيق در مورد استانداردهاي اجرا در ميان مشاغل ،

E (O)  
در ايالات متحـده جائيكـه      ) مجوز پژوهشگران (نيازي به گفتن نيست كه شما علاقة بيشتري براي اين           

  (O). مترين تاثير را دارد هنوز بهترين تاثير را دارد نخواهد يافتوي ك
  (A). گمان نمي كنم كه مجوز دادن يك موضوع مطرح باشد
 بـه شـمار     ضروريات اساسي بـراي حرفـه اي      . نهايتاً حرفه توسط توانايي مشاغل داوري خواهد شد       
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  (A)آمدن چيست؟ 
ر مـشاوره هـا بـراي توجـه طـولاني مـدت كـاملاً               چه موانع واقعي يا دلايلي براي مشاغل بـه ويـژه د           

اجتماعي محور به جاي يك شيوة ثابـت هـر توجـه وجـود دارد؟ بـه چـه كـسي بايـد اجـازه داد تـا وي                             
  (A) ناميده شود و چرا؟ روابط عموميپژوهشگر 

من به موضوع مجوز دادن از جنبه اي كه موسسات حرفه اي بايد انجـام دهنـد                 ) H و   Gموضوعات  (
مـالي،  (م در حاليكه مقامات عمومي سراسر جهان به طور ثابـت تجربيـات حرفـه اي ويـژه اي                    مي پرداز 
  ...) كالاها، فوريت و  ، امور عمومي، بهداشت، ايمني، تغذيه، مصرف كنندةسياسي

بنابراين گرايش دولت   . در اكثر مواقع بدون كمك و هدايت از طرف ارگانهاي حرفه اي تربيت مي دهند              
بنـابراين گـرايش دولـت حرفـه و         . تشخيص ترتيب مي دهنـد     فرضي خود را      نمايندةهاي  حرفه و سازمان  

 بـر علاقـة عمـومي بايـد     روابط عمـومي سازمانهاي نمايندة فرضي خود را تشخيص مي دهد زيرا اثرات          
  (P). تحقيقي را به تحليل سود و زيان آزادي حرفه تشويق كند

ديـدگاهها،   خود را بر اساس بررسـيهاي مـوردي،          انتحصيلات با عدم تحصيل با اكثر شركتها كاركن       
رد اين ميان شركتهاي بزرگتر چهار چوب توانمند به جايي          . قابليتهاي انتقال مورد آموزش قرار مي دهند      

 تجربـه و توصـيفات شـغلي معيارهـايي بـراي مـشاغل               دارند كه پيوستن در مجموعه اي از ارتقاء دادن،        
  )مرتبط(استاندارد ها وجود دارند؟ آيا .  قرار مي دهندروابط عمومي

H روابط عمومي اختلاقيات در   
در مـورد اخلاقيـات بايـد بخـشي از دروش ارتباطـات             يـك رشـته     .  غير اخلاقي فراگير است    تجربيات
. يـك مـشاور حرفـه اي بـراي اخلاقيـات دارد      » هنـد  «روابط عمومي كميتة انجمن بين المللي     . جمعي باشد 

 توسط اعضاء پديد مي آينـد بـه كميتـه اي اشـاره دارد كـه بـه وي منتهـي                      تمامي موضوعات اخلاقي كه   
  (o). شود مي

  (A). اخلاقيات هميشه اهميت دارند
 ما به گفتگوي همه جانبه بيشتري در مورد محدوديتهاي حمايت و            روابط عمومي براي قدرت دادن به     

  (A) .اصول اخلاقي تشويق كردن نياز داريم
  (A). ل كردن در اخلاقيات ضرورت داردكمتر حرف زدن و بيشتر عم

  (A). علاقمندي بيشتر به چگونگي تصميم گيري اخلاقي در خط مشي تصميم گيري ادغام شده است
ما نمي توانيم اخلاقيات و رفتار حرفه اي را از بهترين استانداردهاي عملي جدا كنيم بنابراين اين نكته                  

 كه بهترين تجربه را درك مي كند احتمالا ديدگاه          Aوهشگر  از ديدگاه من پژ   .  مربوط باشد  Gمي تواند به    
  (P). محكم تري دارد

اما تحقيق و مطالعه در مورد آنچه كه ممكن نيست بالاترين اولويت باشد             . البته اخلاقيات اهميت دارند   
قيقـت   هيچ چيز جـز ح     همه حقيقت را بگويد   «بر مطلبي مانند    . همانگونه كه بايد نكته اي باشد كه مي تواند        

  (P). متمركز شود» نگو
  (P) ؟)و رسانه مي تواند به خوبي به كار گرفته شود(آيا به رمزي از اجرا در اين عملكرد نياز داريم 

I   عملـي؛ اصـل     روابـط عمـومي    با ساير عملكردهاي ارتباطي، حوزه       روابط عمومي  تلفيق 
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  حدود
 (O).  لازم است تا شرح داده شودروابط عموميزمينه و هدف 

  (A)نه اين بخش توسعه خواهد يافت؟ چگونه ارتباط تلفيق شده كار مي كند؟ چگو
در نظر    را جدا از ساير اصول ارتباطات      روابط عمومي واضح است كه بسياري از سازمانهاي بزرگ،        

آيا ارتباطات به عنوان يك اقدام تلفيق شده در عصر ارتباطات جديد تلقي مـي شـوند يـا بايـد                 . نمي گيرند 
  (A) جدا نگه داشته شوند؟ وميروابط عم

 يك عملكرد ارتباطي است كه شامل همة سازمانهايي اسـت كـه هـيچ حـدود واقعـي در              روابط عمومي 
  آنجا وجود ندارد؟

 به عنوان يك اصل ثابت قدم نيست بلكه تا حدودي بخـشي از بازاريـابي مخـتلط                  روابط عمومي آيندة  
  (P). است
J روابط عمومي مديريت  

  L (O)مرتبط با 
 B(O)اهميت دارد اما آيا آن تداخل دارد؟ 

  C,B (A)مرتبط با 
  . واقعي ماست اين محدودة

.  يـك عبـارت مـبهم باشـد        روابط عمومي ديگر بايد روابط در     . بگذاريد براي اطمينان آن را شرح دهيم      
(A)  
هـا و   يـت   لمن ارتباط اينها را با يكـديگر و تـشخيص مهارتهـا، قاب            )  و الگوي تاثير شخصي    Jموضوع  (

. نگرشهايي كه براي توسعة شبكه هاي رابطه ضروري است و تاثير بيشتر را به كـار گـرفتن ارائـه دادم                    
و روشـهايي بـراي    يا ممكن است دانـش شـيوه هـاي مـديريت       شيوه هايي كه در سازمانه    ) شناسايي(هم  

ا به تجربيـات     و مشاوران به منظور كسب ارزش كامل از تعهد آنه          سرمايه گذاري رابطة سرمايه مديران    
  (P).اين از شيوة تاثير شخصي به سازماني تغيير خواهد كرد. رابطة مديريت سهامدار به كار ببرند

  (P) حرفه اي يا خط تجاري؟ روابط عمومي: استچه كسي مالك رابطه 
 كليدي با رسـانه     روابط عمومي ارائه اينكه چگونه فنĤوريهاي ديجيتالي جديد بر اعتبار، اعتماد و ساير            

  (O). و ساير سهامداران، رشد تاثير شهروندي، روزنامه نگاران و اجتماعات آنلاين تاثير مي گذارند
 داريـم؟   براي از عهده بر آمدن محـيط جديـد نيـاز   روابط عموميآيا ما به شيوه هاي جديد اجتماعات   
  (A)مفاهيم اخلاقي فناوريهاي جديد كدامند؟ 
 .اگر همگام با آن پيش نرويم را كه نمي دانيم نخـواهيم فهميـد  . نمي توان بيش از حد بر آن تاكيد كرد

(A)  
 سـازمانها از     فناوري را به كار خواهند گرفت بلكه چگونه        روابط عمومي شاغل  ) چگونه(من نه تنها به     

  (A).  فنĤوري قرار بگيرند، علاقمندم محيط چند جانبةعهده اين بر خواهند آمد كه در جايگاه 
  (A). گ نويسان و رسانه هاي اجتماعيرابطة موفق با وبلا

  (P). پرسشهاي تحقيق هر دو مورد خوبند)  و تاثير رسانة اجتماعيKموضوع (
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  (P).  حتي حالتهاي جديد ارتباط را بپذيرند براي پژوهشگران اهميت دارد تا كاملاً بفهمند،
 تـا مـا آنهـا را        زم اسـت  لا.  به كار مي روند به سرعت تغيير مي كنند         روابط عمومي كانالهاي كه براي    

  (P). درك كنيم يا مالكيت آنها را به ساير اصول بسپاريم
Lمديريت شهرت مشترك، سنجش شهرت   

 Y(O)مرتبط با 
  . توجه كنيد(Virjin & Ilea)به نمونه هاي نرم افزار ويرجين و ايكيا 

بـه زمـان نيـاز    بحران مشترك در مديريت شـهرت      .  اكنون كاملاً تغيير كرده است     روابط عمومي طرح  
  .همة مباحث مشترك به مديريت شهرت و مديرت بحران نياز دارند. دارند

  (A) محسوب مي شود؟ روابط عموميآيا شهرت مي تواند مديريت شود به آيا اين شغلي براي 
  (A). ضرورت بيشتر براي شهرت جبران است

 در شهرت   روابط عمومي ش  هميشه يك موضوع بحراني بدون استانداردهاي حقيقي به اندازه درك نق          
  (P). در عوض شهرت نتايج تجاري را ايجاد مي كندموثر است و چگونه 

M اعمال نفوذ( ارتباط سياسي و حمايتي(  
 آن را در نظر بگيرد؟ مراقبـت رسـانه هـا در             آيا هيچ عرصة پر خطر اخلاقي وجود دارد كه بر اساس          

 كه به نمايندگي روابط عمومي ه نقش پژوهشگران    به ذهن مي رسد به ويژ     ...مورد عراق، صنعت تنباكو و      
  (P). از طرف دولتها و ساير گروهها اقدام مي كنند

Nروابط عموميكارفرما از /  درك مشتري  
كارفرما در كشوري با كشوري بـا كـشور ديگـر متفـاوت اسـت؟ چگونـه                 / آيا چگونگي درك مشتري   

وعات جديدي كه در مرحلـة دوم ارائـه شـده            را تعبير مي كنند؟ به موض      روابط عمومي سهامداران عمده   
 به عنـوان دموكراسـي      روابط عمومي  در جامعه آن به چه معني است كه          روابط عمومي نقش  : توجه كنيد 

  (O) يك عامل ضروري است در جامعة دموكراتيك است؟روابط عموميعمل مي كند يا 
مـشتري بـه طـور كامـل         ضـروري    روابط عمومي ،  روابط عمومي بدون درك مشتري از نتيجة نهايي       

  (O). تعبير هر دو بايد كاملاً روشن باشد. شكست مي خورد
  (A). تعبير ديگران راه حل است

 است بلكه شـهرت     روابط عمومي اين نكته بايد وسيعتر باشد نه فقط درك مشتري و كارفرما از آنچه              
شه هـا و اينكـه شـهرت         در كل آنچه كه انجام داد، و چطور موثر است و براي جبران كلي ـ              روابط عمومي 

من اين نكته را ضروري مـي بيـنم     . وجود دارد، تاثير بر تجربه چگونه است      صنعت نظير آنچه در رسانه      
 زيرا گمان مي كنم كليشه ها حقيقتاً بخشي از شيوه هاي سطح متني، يك سويه، رسانة جمعـي محـور را                    

اگـر شـما    . قانه امكان پذير مي سـازد     براي ادامة هستي از طريق عملكرد تقريبي به عنوان پيشگويي صاد          
براي همه شيوة معيني رفترا مي كنيد كه انتظار مي رود چه نوع تحمل لازم است تـا ثابـت بمانيـد و چـه                         

شـويد، مـايلم شـيوة روانـشناسي و ارزيـابي فـارغ التحـصيل را                تسليم  مدت طول مي كشد قبل از اينكه        
 آنهـا را بـراي كوشـش در ادامـه شـيوه هـاي اولويـت         چه عاملي .  ببينم  هنگاميكه وارد صنعت مي شوند،    

سودمند، قابل سنجش ، رابطه ساختاري تشويق مي كند و چه موانعي با فشارهايي در برابر آنها وجـود                   
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  .دارد؟ در چه نكته اي آنها به شيوه هاي آژانش خبري روي مي آورند
ا در اصل من شـگفت زده شـدم         متاسفم ام .  است Nاين واقعاً يك پرسش تحقيقي چند جانبه نسبت به          

يات، وضوح، تناسـب، همكاريهـا، شـهرت و روابـط بـي             چگونه مي توان ناهماهنگي بين آموزش بر اخلاق       
اهميت دانست و نمونه هاي مكرر تجربه كه به طور واضح همة آنهـا را در اولـين رويـداد ناديـده گرفتـه           

  (A)اثرات پيچيده تر از آن است؟ آيا اين بخاطر مشتريان و كارفرمايان متفاوت است يا . است
 مي گوئيم و آنچه آنها آن را مشاهده مي كننـد وابـستگي وجـود        روابط عمومي آيا بين آنچه ما به آن       

 (P)اين نكته بر رابطة بين آنها و ما تاثير مي گذارد؟ دارد؟ چگونه 
در نظر گرفته اند     آنهايي كه مشتريان خود را        در ميان  روابط عمومي درك ارزش نمونه هاي پيرامون      

  (P). در آينده در اين زمينه كمك خواهد كرد
O اجتماع/  در برنامه هاي مسئوليتي جامعروابط عمومي نقش  

CSR          بـه انـدازة حفـظ كارمنـد در محـيط            روابط عمومي  يكي از زمينه هاي جديد توجه برنامه ريزي 
  (P). مي كند اهميت دارددرك نقش آن و اينكه چگونه عملكرد تجاري را ايجاد . حرفه اي است

پژوهـشگر آمريكـاي    (روابـط عمـومي  توضيح در مورد فراينـد تعيـين و تـضمين برترينهـاي تحقيـق          
  )شمالي

اگـر  . بپـردازيم ... لازم است سنگي رد استخر بياندازيم سپس اولين تحقيق به موج اول سـپس دوم و                 
ت پس لازم است كه ما پشت و رو          در جامعه مشهود اس    روابط عمومي اعتبار  / آخرين موج بيروني نقش   

  .عمل كنيم
روابـط   مانند ارتباطات داخلـي يـا بازاريـابي، عملكـرد            روابط عمومي عملكردهاي فرعي   : پژوهشگران

 بازاريابي يا عمليات شغل، سازمان، سهامداران ؛ جامعـه حـال بـه               در كل ، مشتريان داخلي نظير      عمومي
در هـر مـوج يـا هـر     )  سنجش، نقش ها، ساختارها و غيره      اخلاقيات، گوناگوني، تحصيل،  (اين موضوعات   

 در جامعـه هنگـامي كـه مـا در           روابط عمـومي  چگونه مي توانيم تحقيق به نقش       . سطح تحقيق توجه كنيد   
   گوناگوني، تحـصيل،    اخلاقيات،( بسيار اندك مي دانيم، بپردازيم       روابط عمومي مورد پژوهشگران حقيقي    
روابـط  ر مورد اينكه چگونه عملكردهاي فرعي اجرا مي شوند؟ يا عملكرد             يا د   ؟)سنجش، نقش ها، و غيره    

  (P)سازمان ؟  درعمومي
  موضوعات اضافي

  ) مراجعه كنيدNبه موضوع  ((o)) از فهرست موضوع جديد( در جامعه روابط عمومينقش 
عـه  به موضـوع مراج    ((O)سازماني و همبستگي آن با مديريت رابطة سهامدار         / الگوي تاثير شخصي  

من يكه خـوردم    .  است روابط عمومي اين بيشترين درخواست براي     .  در جامعه  روابط عمومي نقش  ) كنيد
 را روابـط عمـومي   به آن اشاره اي نشده است فقط چگونگي موثر بودن           15و هيجان زده شدم در سطح       

  (A). نشان داده است، اكنون  سازمانها به تنهايي آن را به كار مي گيرند
اين ريشه ها از برخي پرسـشهاي تحقيـق         ): بررسيهايي در مورد افراد   (ني در ارتباطيم؟    ما با چه كسا   

تحت مواردي كه مي تواند به مطلب متفاوتي منتهي شود كه هويت سـازمانهاي خـاص عمـومي و شـيوه             
 Kمورد با موضوع    اين  . هاي روشن شناسي و عمل در عصر مديريت اطلاعات پايه را تشخيص مي دهد             
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  (P). استدر ارتباط 
 (P). هر دو در حالت نامناسب هستند و به بررسـي مجـدد نيـاز دارنـد               :  و دموكراسي    روابط عمومي 
 و بازاريـابي در ايـن بخـش از جهـان      HR و ساير اصول واسـطه نظيـر     روابط عمومي نقش وضوح بين    

 (P). اسـت  به صورت عملكرد فرعي در يك ساخار سازماني رايـج            روابط عمومي يافتن عملكرد   ) آفريقا(
  ) مراجعه كنيدDبه موضوع (

آنچه كه من معتقدم مانعي در اين زمينه ايجاد كرده توجه فوق العاده به روابط، اعتبار آنها و سنجش                   
و بـه عنـوان نتيجـه اي         به عنوان يك اصـل بازاريـابي         روابط عمومي اين در تضاد با تشخيص      . آنهاست

من نشان دادم كه تحقيـق بـر آنچـه          . اشد ايجاد كرده است   است كه زمينة كم ارتباط تري كه بايد داشته ب         
  . قرار است يا مرتبط است تمركز داد كه اين نكتة حساسي استروابط عمومينيازهاي 

  
  
  
  
  
  
 
  
  
  


